A IMPORTANCIA DO SABER OUVIR PARA A FORMACAO DO PROFISSIONAL DE SAUDE
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RESUMO: Formagéo para além de teorias e salas de aula, que possibilitem um novo aprendizado integrando o campo da teoria e
pratica, que propicie o encontro de futuros profissionais em saude com os usuarios deste sistema, tem potencial de (re)significar
conceitos e realidades. Objetivo de relatar a experiéncia vivida no processo de desenvolvimento do saber ouvir, ocorrido através do
componente de Interacdo na Base Real. Utilizou-se do relato descritivo e reflexivo da participacdo discente no médulo de Interagdo na
Base Real do Instituto de Saude Coletiva, da Universidade Federal do Oeste do Para, realizado no primeiro semestre de 2016, tendo
como cenario de pratica a Comunidade Quilombola de Bom Jardim, localizada as margens do Rio Maica, no municipio de Santarém.
Conheceu-se as histérias locais e evidenciaram-se aspectos de intensa (ressignificacdo, e sensibilizagdo dos futuros profissionais da
area da saude, contribuindo assim para a humanizagdo na formagéo do aluno. A experiéncia vivenciada reflete a importancia que o
saber ouvir tem no campo da salde. Ficou evidenciado com essa pratica a conducdo e a compreensdo dos desafios, “reais” e
subjetivos, enfrentados pelo paciente e que acaba por refletir diretamente nas praxis do profissional da saude, e consequentemente, na
qualidade de vida do usuario do sistema de satde.
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INTRODUGAO

Uma formagao para além de teorias e salas de aula, com a insercdo de atividades que possibilitem um novo aprendizado
dentro de novos contextos no ambito de suas concepcdes, técnica e discussdes, trata-se de um verdadeiro “mergulho na experiéncia”,
promovendo um ensino bastante arrojado, capaz de entrelagar seus atores para um novo conhecimento (KASTRUP, 2013). Essa
experiéncia também pode ser refletida a partir dos “agires” que podem ser assumidos pelos profissionais da saude, no que refere-se os
préprios modos de atuar neste campo, além de proporcionarem uma visdo contrastante a respeito de suas percepgoes e inteligéncias
em situagdes que porventura ocorrerdo no exercicio de sua fungdo (MERHY, 2013).

A Universidade quanto formadora de profissionais em saude, deve possibilitar atividades que integrem o campo da teoria e
pratica com os futuros profissionais do campo da salde e os usuérios deste sistema. Este encontro deve promover o desenvolvimento
de novas técnicas e cuidados, conhecimentos do processo salde-doencga, oportunizando assim a pratica de (re)significar os conceitos
inerentes a formagéo profissional, a propria formacéo e a realidade em si (JUNQUEIRA, 2013). Dessa forma, este resumo procura
relatar a experiéncia vivida no processo de desenvolvimento do saber ouvir, ocorrido através do médulo Interagcédo na Base Real do
Instituto de Saude Coletiva.

MATERIAL E METODOS

Utilizou-se do relato descritivo e reflexivo da participagdo discente no médulo de Interagdo na Base Real do Instituto de
Saude Coletiva, da Universidade Federal do Oeste do Par4, realizado no primeiro semestre de 2016. Este ocorreu na Comunidade
Quilombola de Bom Jardim, localizada as margens do Rio Maica, no municipio de Santarém, Para, distante cerca de 40 km da sede do
municipio, cujo acesso se da por via terrestre e fluvial (CPISP, 2016).

O processo de desenvolvimento do saber ouvir, adaptado de CAPAZZOLO, et al. 2013, se deu em duas etapas, a de
conhecimento da histdria da comunidade, através de reunibes com comunitarios onde os mesmos iriam narrar segundo seus
conhecimentos tradicionais a origem da comunidade; etapa de compreender a histéria das pessoas, por meio de visita e entrevista
informal de abordagem qualitativa observacional as familias da Comunidade em questéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O exercicio de empatia com o outro e com sua histéria, propée ao profissional colocar-se no “mundo do cuidado”
considerando as diferentes formas de agir, a fim de que se possa produzir um atendimento eficiente, em prol da defesa da vida. Este
processo conduz ao didlogo com os usuarios sobre suas experiéncias e realidades, compreendendo com isso que o saber ouvir se
mostra como uma ferramenta imprescindivel para a construgdo de uma relagdo saudavel entre profissional e usuario, revelando-se
capaz de intervir de forma eficaz na promogéo da saude (MERHY, 2013).

Este processo pode ser observado na fala desta discente “(...) As atividades e reflexdes provenientes desta experiéncia nos
proporcionaram assumir o papel de espectadores, a experiéncia de se colocar a disposigdo de escutar o outro nos mostrou requerer
préatica e ndo somente conhecimentos formais e tedricos, a experiéncia é fundamental para exercitar nossa sensibilidade (...) Diante da
aproximacéo e do didlogo com a familia visitada pude perceber as dificuldades enfrentadas pela comunidade e a posigdo da familia
dentro dessa realidade (...)” (Discente 1).

CONCLUSOES

Os resultados obtidos neste trabalho permitiu-nos refletir acerca da importancia de se desenvolver o saber ouvir. Ficou
evidenciado com essa pratica a conducéo e a compreenséo dos desafios, “reais” e subjetivos, enfrentados pelo paciente e que acaba
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por refletir diretamente nas praxis do profissional da saude, E consequentemente, na qualidade de vida do usuario do sistema de
saude.
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