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Resumo: Neste artigo refletimos acerca da sensibilizagcao a respeito da Justica
Restaurativa e implantacdo de praticas restaurativas na cidade de Socorro, Sdo
Paulo, com o objetivo de ser desenvolvida, para o sistema de justica e para a
comunidade local, uma alternativa serva para solucionar conflito sociais envol-
vendo casos judicializados ou ndo. Neste sentido, realizamos uma descricdo
e analise sobre as etapas percorridas para sensibilizar os municipes da cidade
de Socorro/SP, bem como para que fosse possivel implantar um nucleo para
estudo sobre justica restaurativa e desenvolvimento de praticas restaurativas.
Buscou-se também analisar as dificuldades enfrentadas na compreensao a res-
peito do objetivo do projeto desenvolvido na cidade, bem como a dificuldade de
motivar os membros da comunidade a darem o apoio necessario para o amadu-
recimento do projeto. Ao final, apresentamos a descricdo e analise do primeiro
curso realizado na cidade de Socorro/SP, como o objetivo de formar facilitadores
em Praticas Circulares, assim como é apresentado os resultados obtidos apds
esta importante etapa que acreditamos ter sido capaz de mobilizar os membros
da comunidade sobre a possibilidade e capacidade de lidar com situacdes de
conflito social sem a interferéncia da coercitividade ou coacao.
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Abstract: In this article we reflect on the sensitization about Restorative Jus-
tice and implementation of restorative practices in the city of Socorro, Sdo Paulo,
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with the objective of developing, for the justice system and the local community,
a useful alternative to solve social conflicts involving judicial cases or not. In this
sense, we performed a description and analysis of the steps taken to sensitize
the residents of the city of Socorro / SP, as well as to establish a nucleus for
study on restorative justice and development of restorative practices. It was also
sought to analyze the difficulties faced in understanding the objective of the pro-
ject developed in the city, as well as the difficulty of motivating the members of
the community to give the necessary support for the maturing of the project. At
the end, we present the description and analysis of the first course held in the
city of Socorro / SP, as the objective to train facilitators in Circular Practices, as
well as the results obtained after this important stage that we believe have been
able to mobilize the members of community about the possibility and ability to
deal with situations of social conflict without the interference of coercion.
Keywords: restorative justice, nucleus of study, circular practice.

Introducao

Na cidade de Socorro, apesar de ser uma localidade privilegiada no Circuito das
Aguas e das Malhas, composta pelas cidades de Aguas de Lindéia, Amparo, Holambra,
Jaguariuna, Linddia, Monte Alegre do Sul, Pedreira, Serra Negra e Socorro, no Estado
de Sao Paulo, sdo abundantes as situacdées de conflito envolvendo disputas familiares,
guarda e alimentos, violéncia na escola, violéncia doméstica, embriaguez ao volante,

furtos, roubos, trafico de drogas e drogadicao.

As dificuldades advindas dos relacionamentos sociais era algo ja analisada desde
2010, sendo que desde entdo era algo espantoso identificar que a deciséo judicial ndao
solucionava o conflito, algumas familias estavam envolvidas em mais de um processo,
sendo que foi possivel nestes ultimos oito anos, verificar que a litigiosidade atingia as
pessoas em graus desconhecidos no processo, tanto que algumas partes eram conheci-

das pelo nome diante da repeticdo de demandas em que elas estavam envolvidas.

Tal insuficiéncia do trabalho no meio juridico gerou uma busca de formas de lidar
com estas situacdes de conflito vivenciadas pelos cidadaos, o que inicialmente foi feito
por meio da capacitagcdo em cursos particulares diversos, e depois em uma pesquisa e

leitura sobre o que outros operadores do Direito estavam realizando.

Atualmente, os esforcos se concentram no estudo sobre a Justica Restaurativa e
as suas aplicagdes praticas como uma forma de dar voz as partes integrantes do pro-

cesso judicial, refletir sobre as experiéncias de injusticas e quais sdo as necessidades
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gue surgem quando desejamos que haja justica nas solugdes de situagdes de conflito.

Neste artigo, partimos da analise do projeto de Justica Restaurativa que teve inicio
no primeiro semestre de 2017, na cidade de Socorro/SP: o Nucleo de Estudo e Praticas
Restaurativas de Socorro (NEPRES). Analisa-se a sensibilizacdo da comunidade, a im-
plantacdo, a estruturacdo e a capacitacao de facilitadores para atuar no projeto, bem

como apresenta os resultados obtidos por meio de seus fluxos e procedimentos.

O municipio de Socorro possui aproximadamente quarenta mil habitantes, desfru-
tando de um sistema de justica composto por duas Varas Judiciais, duas Promotorias
de Justica, uma Delegacia da Policia Civil. Conta ainda com a Subsec¢édo da Ordem dos
Advogados do Brasil, um CAPS (Centro de Atencao Psicossocial), um CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social), um CREAS (Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social), um CEMEP (Centro Municipal de Ensino Profissionalizante) e Fundo

Social de Solidariedade, bem como do Conselho da Comunidade.

Apesar desta estrutura, a Justica Restaurativa, que é inspirada em um ideal de
que o sistema de justiga seja organizado por meio de uma base comunitéria, paritario e
inclusivo no tratamento, voltado para a promoc¢ao da paz e a compreensao da respon-
sabilizagao individual e coletiva para que seja mantida a estabilidade social, ainda nao
conseguiu sensibilizar e conquistar a colaboragéo total desta rede, apesar dos diversos

oficios enviados no inicio do trabalho e dos contatos internos da eficiente rede municipal.

Infelizmente, questdes que ultrapassam a reflexdo sobre a justica, como por exem-
plo, a dificuldade de liberagdo pelos superiores, a fixagao de honorarios para o advogado
ou os discursos produzidos pelo senso comum, que creditam a Justica Restaurativa um
tratamento mais brando no processo penal, continuam dificultando a exata compreensao

a respeito dos objetivos do NEPRES.

Para a sensibilizacdo e a implantagdo do projeto, ndo houve o recebimento de
qualquer recurso estatal ou de doagdes. O investimento partiu exclusivamente da Juiza
da 12 Vara Judicial da Comarca de Socorro, que destinou recursos para que fosse pos-
sivel manter a periodicidade dos encontros do NEPRES e para capacitar facilitadores
em Pratica Circular, que pudessem atuar em circulos restaurativos e auxiliar liderancas

locais a levar o projeto para além do sistema de justica.
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Inicialmente, foi possivel realizar a capacitagdo de cinco voluntarios em Prética
Circular, por meio do curso oferecido pela Escola Paulista da Magistratura de Sao Paulo,
que ficaram encarregados de realizar os primeiros circulos de construcdo de paz na
cidade de Socorro. Salientamos, que o curso foi pago pelos voluntarios e que foi possivel
obter o transporte para Campinas por meio do Municipio de Socorro, que auxiliou nesta

formacao.

Os facilitadores indicados para esta formacao receberam a capacitacao para ope-
racionalizar e pensar a logistica de implementacao dos circulos restaurativos na cidade
de Socorro, tanto para situa¢gdes em que exista um conflito ou ndo, bem como para pro-

mover os principios da Justica Restaurativa para a sensibilizacdo da comunidade local.

Contudo, ter apenas cinco facilitadores em praticas circulares ainda era insufici-
ente para a demanda apresentada pela cidade, bem como considerando as questdes
financeiras, posto que os facilitadores sao voluntarios e exigir deles o pagamento do
curso e os custos com alimentag@o, bem como a insuficiente formagéo de alguns cur-
sos que nao disponibilizam a identificagcdo da formagéo dos professores, fizeram surgir a
necessidade de promogao do Primeiro Curso de Formagéo de Facilitadores em Prética

Restaurativa, no ano de 2018, ofertando 15 (quinze) vagas para o publico em geral.

Em julho de 2018, foi realizada a formacgao de facilitadores em Prética Circular que
receberam a capacitacao teorica sobre o que é a Justica Restaurativa e os fundamentos
da Prética Circular, bem como o treinamento pratico para facilitar os circulos de constru-

cao de paz e a supervisdo das 3 (trés) primeiras atividades nao conflitivas e conflitivas.

Por fim, que é digno de ser aqui compartilhado, e, quem sabe, buscar criticas
para o aprimoramento e servir de inspiragdo para outras localidades, conforme anota-
cdes que seguem abaixo. seguindo para a descricdo e analise do projeto desenvolvido e
da intervencao realizada na comunidade de Socorro/SP, destaca-se que que o NEPRES
continua buscando formas de evoluir e apreender novas formas para sensibilizar a co-
munidade local sobre a importancia da Justica Restaurativa, apesar de ja ter ocorrido um

importante avango.
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1. O Nucleo De Estudo e Praticas Restaurativas de Socorro (SP)

A Justica Restaurativa, no Brasil, comecou a ser implementada por meio da agéao
conjunta entre o Ministério da Justica e dos Tribunais de Justica dos Estados do Distrito
Federal, do Rio Grande do Sul e de Sao Paulo. No ano de 2005, foi dado inicio a trés
projetos pilotos com financiamento da Secretaria de Reforma do Judiciario, bem como
pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, este que realiza o monitora-
mento do cumprimento das dezessete metas do desenvolvimento sustavel das Nagdes

Unidas?.

ApGs a implementacéo e execugéo dos trés projetos pilotos, o passo mais impor-
tante dado em favor da Justica Restaurativa no Brasil ocorreu no dia 31 de maio de 2016,
qguando foi editada a Resolucao n® 225 do Conselho Nacional de Justica, dispondo sobre
a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario. A Resolucao
foi um importante passo para a expansao da Justica Restaurativa no Brasil, pois foi por
meio dela que houve a sistematizacédo dos elementos constitutivos das praticas restaura-
tivas e a estruturacdo para a implementacao e execucao de projetos no ambito do Poder
Judiciario.

Foi a partir deste movimento nacional que surgiu o Nucleo de Estudo e Praticas
Restaurativas de Socorro (NEPRES). No dia 12 de maio de 2017, por meio da iniciativa
da Juiza Fernanda Yumi Furukawa Hata, da 12 Vara da Comarca de Socorro (SP), e
da Assistente Social Célia Regina de Biasi Arelaro, do Judiciario de Socorro (SP), foi
realizado o primeiro encontro discutir e fundar o NEPRES, com o objetivo de difundir o
conhecimento, a capacitacao e o desenvolvimento de praticas relacionadas com a justica

restaurativa e a atuagdo como grupo gestor.

Apesar do intenso movimento judicial, o trabalho ha quase trés anos na cidade de
Socorro permitiu apurar a necessidade de um outro olhar para a populacao, em especial
considerando que a Juiza Titular da 2% Vara de Socorro e um dos Promotores de Justica
estdo na cidade ha mais de 15 anos, o que demonstra a dedicagao e o interesse que o

operador do Direito tem com a localidade.

3A justica restaurativa compde a meta 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvol-
vimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes eficazes, respon-
saveis e inclusivas em todos os niveis. (UN, 2015)
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Com isto e em razdo do incentivo da Coordenadoria da Infancia e Juventude do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, Grupo de Justica Restaurativa, deu a Assis-
tente Social Celia com base no grupo de estudos realizado em outra cidade paulistana,

inicia-se o grupo de estudos mensais que dara origem ao NEPRES.

Além do contato direto e pessoal que a cidade permite, foram enviados varios ofi-
cios por meio da Juiza convidando integrantes da comunidade para participar do projeto
e com isto, conseguimos formar um grupo multi e interdisciplinar formado por operadores
do Direito, psicélogos, assistentes sociais, funcionarios do Tribunal de Justica, funciona-

rios do Municipio e cidaddaos em geral.

Foram realizados encontros nos seguintes dias: 12.05.2017, 09.06.2017,
26.06.2017, 04.08.2017, 04.09.2017, 02.10.2018, 17.11.2017, 04.12.2017, 26.02.2018,
26.03.2018, 19.04.2018, 14.05.2018, 25.06.2018, 13.08.2018, 24.09.2018, todos com
duracado de 3 ou 4 horas, sendo que no encontro de dezembro de 2017 contamos com a
presenca do Alexandro Pedroso de Souza e Luis Alexandre Faulim, guardas municipais
de Laranjal Paulista que apresentaram como funciona a Justica Restaurativa no Munici-

pio paulista de origem.

Atualmente, o NEPRES possui um planejamento pedagdgico elaborado a par-
tir das pesquisas desenvolvidas pelos principais autores que produzem criticas sobre a
Justica Restaurativa, como por exemplo, Howard Zerh, John Braithwaite, Kathleen Daly,
Martin Wright, Joanna Shapland, Declan Roche, Nils Christie e Albert Dzur, sempre bus-
cando relacionar o estudo tedrico com as questdes praticas que afetam a cidade de
Socorro. Do mesmo modo, o projeto pedagdgico tem priorizado o desenvolvimento de
praticas restaurativas por meio do Circulo de Construcao da Paz, metodologia desenvol-

vida por Kay Pranis.

Além disto, 0 ano de 2017 foi realizado com base em exposi¢do de aulas e temas
da Justica Restaurativa e no ano de 2018, com base no grupo, invertermos a logica
expositiva e 0s integrantes passaram a apresentar exposicoes sobre o tema, bem como

sugeriram a tematica do segundo semestre de 2018: Justica Restaurativa e a Mulher.

Além disto, no més de julho de 2018, foi promovido o primeiro curso de formacao

de facilitadores em pratica restaurativa com énfase em processos circulares. Por meio
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deste projeto foi possivel a capacitacao de quinze novos facilitadores para atuarem como
voluntarios no NEPRES, aumentando o quadro para um total de vinte e dois facilitadores

a disposicao da comunidade de Socorro.

Porém, mesmo neste cenario de desenvolvimento, muitos desafios surgiram e
continuam surgindo, de forma que para que o projeto seja mantido na cidade de Socorro
faz-se necessario a continua avaliacao e reorganizacdo sempre tendo por base a auto-
analise e autogestdo do grupo, razdo pela qual se propbe a andlise destes desafios a

sequir.

2. A Sensibilizacao da Comunidade para Compreender o que é a Justica
Restaurativa

A sensibilizacdo da comunidade continua sendo um dos grandes desafios para
a implementacao da Justica Restaurativa e para a execugao das praticas restaurativas.
Por mais que sejam realizadas a¢des para conscientizar a comunidade sobre o tema, por
exemplo, reunidées mensais explorando os diversos temas que podem ser analisados a
partir da perspectiva da Justica Restaurativa, o discurso preponderante continua sendo
de que a Justica Restaurativa € uma proposta de flexibilizagdo da justiga criminal — um

tratamento mais brando para os ofensores.

Além de nao existir conceito unanime do que seria a Justica Restaurativa, fato
alias inconcebivel com a temética, pois se trata de um conceito em construcéao, verifica-se
que os conceitos existentes ndo explicam suficientemente o que seria esta abordagem,
0 que causa certa estranheza para quem nao conhece e para quem nao estuda o tema

€ rapida a ligagdo com a mediacéo, a conciliacao e até a constelacao familiar.

No projeto que esta sendo desenvolvido em Socorro, por meio do NEPRES, é
possivel identificar nas agcdes de sensibilizacdo que o debate em torno da Justica Res-
taurativa sempre € recepcionado como um tema entrelagado com as questdes da crimi-
nologia, especialmente no que diz respeito a puni¢cdo e ao encarceramento ou que tem

ligacdo com a conciliagéo.

Portanto, o primeiro grande desafio do NEPRES foi difundir a Justica Restaurativa

como uma reflexdo sobre o que é a justica, incentivando o debate amplo com a parti-
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cipacao de diversos atores sociais em busca de respostas sobre as diferentes formas
de respostas que podem ser dadas quando um dano ocorre e prejudica a estabilidade

social.

Buscou-se, por meio de acdes de sensibilizacdo da comunidade, expor que a jus-
tica moderna propde que o Estado deve agir em nome das vitimas, promovendo uma
resposta ao dano causado e dissuadindo a¢des que causem danos no futuro (ZEHR,
1990). Apresentou-se, também, que desde o final de 1980 esta abordagem da justica
moderna tem sido desafiada pela ideia de uma Justica Restaurativa, que ganhou aten-
c¢do mundial devido as deficiéncias e falhas do modelo convencional, que podem ser

percebidos pela populagdo na atuacédo dos sistemas de justica.

Neste contexto, a acdo de sensibilizacdo da comunidade partiu do pressuposto
de que a Justica Restaurativa é vista como uma filosofia complexa e em evolugéo, mo-
tivo pelo qual existem muitas formas diferentes de ser explicada ao redor do mundo
(SHAPLAND et al. 2007), mas que didaticamente poderia ser explicada como uma nova
maneira de pensar sobre 0 que é a justica a partir da possibilidade de reconciliagdo entre
as partes envolvidas em um conflito, por meio de um procedimento que permite o papel

ativo das partes e a construcao conjunta da decisao.

Portanto, a sensibilizacdo da comunidade de Socorro, para compreender o que é
a Justica Restaurativa, tenta difundir um novo olhar para a maneira de como pensamos
sobre a justica. Por meio das acées do NEPRES, esta se propondo para a comunidade
uma oportunidade para refletirmos sobre nossos afetos reativos — nossas necessida-
des — que nos fazem desejar a justica. Procura-se, neste processo de sensibilizacao,
apresentar a possibilidade de implantacdo de um processo dialégico — entre vitimas e
ofensores — capaz de promover transformacdes no sistema juridico, politico, familiar en-
tre outros (DALY, 2006), tornando todos responsaveis pela manutencao da estabilidade
social (Zehr, 1990; Zehr e Mika, 1998; Wright, 2007, 2008; Sawatsky, 2008; Pali, 2014).

3. A Implantacao do Nucleo de Estudo e Praticas Restaurativas

O envolvimento da comunidade de Socorro com a Justica Restaurativa, efetiva-

mente, comegou no ano de 2017. Contudo, anos antes ja haviam sido realizadas algu-

82
| ISSN 2594-3987 |



Revista Ciéncias da Sociedade (RCS), Vol. 3, n. 6, p.75-97, Jul/Dez 2019

mas tentativas de sensibilizagdo da comunidade por meio de palestras promovidas pelo
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, podendo-se citar os Seminarios Interna-
cionais de Justica Restaurativa, a palestra realizada por um magistrado do Tribunal de
Justica em Socorro e também a iniciativa de alguns municipes socorrenses de realizar

cursos sobre o tema em Sao Paulo.

O movimento das fundadoras do NEPRES em conjunto com a sociedade faz parte
do esforco entre muitos grupos e coletivos que estdo em busca de alternativas para
lidarcom conflitos que estao judicializados e outros que n&o estao, para que nao seja
necessaria a coercdo como medida solucionadora, para que seja possivel a retomada

do dialogo, da convivéncia dentro da comunidade e da retomada da paz social.

A Justica Restaurativa, incialmente, foi pensada como uma estratégia para exe-
cutar acdes dentro da estrutura do Poder Judiciario da Comarca de Socorro. Porém,
como a maior adesao ao projeto foi de voluntarios de outros segmentos da sociedade,
foi necessario pensar em uma nova estratégia que pudesse representar uma visao de

“sociedade restaurativa”.

Assim, iniciou-se no ano de 2017 a estruturacdo do nucleo de estudos com o
objetivo de atrair a participacdo da populacédo da cidade de Socorro para participar das
exposicdes e debates sobre o que € a Justica Restaurativa. Neste periodo, o nucleo de

estudos contou com a participacdo, em média, de trinta pessoas por encontro.

Em contraposicdo aos demais grupos formados em especial em Sao Paulo, o
grupo de Socorro era e continua formado por uma minoria graduada em Direito, o que
auxiliou no estudo do Justica Restaurativa que propde a alteracéo do paradigma existente
no ordenamento juridico. Apesar da preocupacao inicial, apos os cursos realizados na
Eastern Mennonite University, houve a compreensao que na verdade um grupo formado

por pessoas da comunidade e com diversidade de conhecimentos era o ideal.

Com isto, prosseguimos buscando a formagao de facilitadores, uma vez que ape-
nas poderiamos contar com dois facilitadores em Justica Restaurativa, sendo um deles

a Juiza que nao poderia facilitar os seus proprios processos.

Assim, em 2017, os primeiros voluntarios foram encaminhados para o treinamento
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promovido pela Escola Paulista da Magistratura. Nesta primeira oportunidade, foram
encaminhados oito participantes do NEPRES para serem treinados como facilitadores
em circulos de construgédo de paz, com o objetivo de colaborarem com a comunidade de
Socorro na construgdo de paz. Contudo, apenas um dos voluntarios ja tinha formacao
anterior, um voluntario nao reside em Socorro e nao voltou ao NEPRES e outro ndo deu
seguimento aos trabalhos, razao pela qual apenas cinco novas facilitadoras passaram a

formar o grupo de Socorro.

Saliento que em ainda ndo se sabem as causas, se por causa da deficiéncia
do curso realizado ou se por medo desta nova pratica, o inicio das facilitadoras foi muito
dificultoso e apesar da solicitacdo de ajuda para realizacao de circulos foram necessarios
meses até que elas se dispusessem a fazer a pratica que seria acompanhada da Juiza

ou do facilitador que estava em sua segunda formacao.

Quanto ao NEPRES, em 2018, foi observada a reducao do nimero de participan-
tes nas reunides do nucleo de estudo. Uma hip6tese que pode ser considerada, é que
a reducao dos participantes esteja relacionada com o esforgo de sensibilizagdo da co-
munidade para que ela compreenda que a implantacdo do NEPRES néao se trata de um
ideal voltado para o abolicionismo penal ou de uma oportunidade para o tratamento mais
brando nos casos criminais, mas sim de um ideal que procura a construgdo de paz por
meio da responsabilidade compartilhada e da manuteng¢do do relacionamento entre os

membros da sociedade.

Neste ponto, por meio da autoanalise verificou-se a necessidade de elaborar uma
nova estratégia para o amadurecimento da Justica Restaurativa na cidade de Socorro.
Assim, partindo de uma revisdo da metodologia dos trabalhos, iniciou-se um ciclo de

descentralizacao das reuniées do NEPRES com a retirada do grupo do Férum.

A primeira experiéncia foi realizada com a reunido do nucleo de estudos na As-
sociacdo Comercial de Socorro, oportunidade em que ndo se observou o potencial de
sensibilizagcdo da comunidade. A segunda experiéncia foi a realizacdo do encontro na
Associacao dos Pais e Amigos dos Excepcionais de Socorro, ocasido em que foi possi-
vel desfrutar de uma profunda sensibilizagdo dos membros do NEPRES, bem como da

comunidade envolvida com a associacdo. Ja a terceira experiéncia, foi a realizacdo do
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encontro em escola particular, gratuitamente cedida para o encontro, mas que também
nao surtiu efeito em trazer a comunidade para dentro do grupo, razao pela qual devido a

comodidade, os encontros voltaram a ocorrer dentro do Forum de Socorro.

A nova estratégia adotada para a implantagdo da Justica Restaurativa na cidade
de Socorro foi frutifera, pois apesar de ter mobilizado em grau menor do que esperado
a comunidade sobre o projeto que estd sendo desenvolvido, foi possivel identificar um
maior envolvimento dos membros do NEPRES com questdes sensiveis da comunidade.
Deste modo, a nova metodologia trouxe aos participantes a consciéncia da responsabili-
dade compartilhada e motivagao para apresentarem temas diversos para debater a partir

da perspectiva da Justica Restaurativa.

A autogestao ainda foi verificada na proposta de inversdo da metodologia de es-
tudo, com a apresentacao de seminarios e textos escritos sobre o tema da Justica Res-
taurativa, bem como a escolha da tematica do segundo semestre de 2018: Justica Res-
taurativa e Mulher, sendo que esta alteracao além de incentivar o estudo por parte dos
integrantes, permitiu a divisdo do “poder de fala” e também o acréscimo decorrentes dos

conhecimentos e experiéncias pessoais deste grupo tao diverso.

A responsabilidade compartilhada, entre os membros do NEPRES, concorreu
para o surgimento do Nucleo Gestor que esta encarregado de deliberar sobre os temas
gue serao objeto de estudo do ndcleo, bem como a respeito da admissibilidade dos casos
gue sao encaminhados com o pedido de realizacao de praticas restaurativas. Também é
por meio do Grupo Gestor que é realizada a gestao e o arquivamento dos documentos
relacionados com os facilitadores e com as praticas restaurativas, promovendo o envio
de relatérios mensais ao Servico de Justica Restaurativa do Tribunal de Justica do Es-
tado de Sao Paulo a respeitos de praticas restaurativas relacionadas com processos em

tramite.

Com este modelo de gestao e estratégia implantada, o NEPRES iniciou o segundo
semestre do ano de 2018 com um planejamento mais amplo, com o objetivo de promover
a capacitacao de novos facilitadores e de debater temas que se demonstraram relevantes

na cidade de Socorro, 0 que sera apresentado a seguir.
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4. O primeiro curso de formacao de facilitadores em pratica restaurativa
com énfase em processos circulares na Cidade e Socorro

4.1. Apresentando a Justica Restaurativa

O Primeiro Curso de Formacao de Facilitadores em Préatica Restaurativa com én-
fase em Processos Circulares, promovido pelo NEPRES, disponibilizou quinze vagas
abertas ao publico em geral, além de facultar aos facilitadores a participacao como super-
visdo por meio da publicacdo de edital com regras claras do curso, inclusive em relacéao

a gratuidade das aulas.

O objetivo do curso foi promover a conscientizagao sobre o que é a Justica Res-
taurativa e permitir o desenvolvimento do conhecimento e da capacidade de aplicar os
processos circulares em situagdes conflitivas ou ndo, por meio de um processo que pri-
oriza o dialogo e a construcao de um espaco seguro para que sejam discutidas as ne-
cessidades das pessoas € as obrigacoes necessarias para que seja possivel manter a

cooperacgao social.

Na primeira parte do curso, o esforco foi para demonstrar aos participantes que a
analise sobre o0 que é a Justica Restaurativa exige uma reflexdo sobre uma das perguntas
mais antigas da humanidade: o que é a justica? Esta € uma importante reflexdo que deve
ser feita constantemente, pois exige um olhar para dentro de nés e que pode revelar a

nossa compreensao sobre o que é justo ou injusto, certo ou errado, bom ou mau.

De um modo geral, as respostas apresentadas para a pergunta demonstram que o
gue prevalece é um sentido subjetivo a respeito do que é a justica de modo que definicao
de uma pessoa pode entrar em conflito com a de outra. Por esta razdo optou-se por
iniciar o curso analisando as diversas compreensdes existentes entre os participantes,
por meio de uma atividade onde deveriam escrever ou desenhar como a justica é vista e

como a justica é sentida.

Apoés a atividade apresentada, mesmo que as definicdes do que € a justica ndo
tenham ganhando um sentido absoluto, foi possivel observar a conscientizagdao da im-
portancia de se pensar sobre a justica, bem como de que a Justica Restaurativa surge
neste cenario, de inexisténcia de uma resposta absoluta, como uma teoria que compde

o rol de ideias que existem no mundo que tentam explicar o motivo pelo qual devemos
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mantermos unidos e em cooperagao para a estabilidade social.

Procurando expor aos participantes um pouco da visdo da comunidade internaci-
onal, foi apresentado no curso de formagao a perspectiva da Justica Restaurativa como
uma ideia de justica que esta ligada com os movimentos sociais € com a necessidade
de repensarmos a maneira de como lidamos com as situagdes de conflito, o que inclui
o debate sobre as politicas publicas que sao dirigidas por nossas instituicées e que sao
orientadas por uma legislacdo escrita e apoiada pelos diversos atores da vida publica.
Esta perspectiva apresentada no curso, representa o fundamento da corrente que inter-
preta a Justica Restaurativa como uma teoria a partir de uma abordagem filoséfica ao

invés de apenas um conjunto de praticas ou técnicas.

Além da corrente destacada, foi apresentado aos participantes do curso que exis-
tem outras teorias que procuram interpretar a Justica Restaurativa como uma visao “ex-
pansionistas” * ou “maximalista” ® . No entendimento destas correntes, a Justica Restau-
rativa pode ser interpretada como uma pratica ou uma técnica que se define por meio do
resultado idealizado — pela reparagédo do dano individual, restauracao do relacionamento

e da confianga social nas situagdes em que um dano tenha ocorrido.

Como fechamento da primeira parte do curso, apresentou-se aos participantes
do curso a corrente de pensamento que € denominada como a “pura”. Nesta corrente
encontram-se filiados Braithwaite, Richard, Johnstone, McCold e Marshall, nomes que
constantemente sao citados em pesquisas sobre justica restaurativa no Brasil. Para esta
corrente, argumenta-se que a Justica Restaurativa pode ser definida como um artificio
caracterizado pela mediacdo entre pessoas que sofreram algum tipo de dano, em uma
ou varias reunides, facilitada por uma ou mais pessoas que consigam exercer a tarefa
de modo imparcial. Marshall, por exemplo, defende que a Justica Restaurativa deve ser
compreendida como um procedimento pelo qual as pessoas afetadas por um dano deci-
dem coletivamente como lidar com as consequéncias do presente e do futuro causadas

pelo dano.

4CLAMP, K. e PATERSON, C. Restorative Policing: Concepts, Theory and Practice. Londres: Routledge,
2017, pag. 27.

SWALGRAVE, L. How pure can a maximalist approach to restorative justice remain? Or can a purist
model of restorative justice become maximalist? Bélgica: Contemporary Justice Review, 3(4), pp. 415-432.
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4.2. Circular Ensinando a Pratica

Na segunda parte do curso, foi apresentado para os participantes a Préatica Cir-
cular como sendo um tipo de pratica restaurativa versatil, que pode ser usada proativa-
mente para construir relacionamentos e comunidades, ou reativamente como resposta
para situagdes conflitos. Procurou-se esclarecer, que a Pratica Circular da as pessoas
a oportunidade de uma fala e escuta ativa, em uma atmosfera de seguranga, decoro
e igualdade. O objetivo também foi de conscientizar os participantes de que a Pratica
Circular permite que as pessoas troquem suas historias e oferecam suas préprias pers-

pectivas a respeito dos fatos vivenciados.

Destacou-se ainda, que por meio da Pratica Circular € possivel propor a resolu-
cao de conflitos, a superacao de traumas, o suporte em situacoes dificeis, a tomada de
decisao, a troca de informagdes e o desenvolvimento de relacionamentos. Aos partici-
pantes, foi esclarecido que a pratica circular também pode figurar como uma alternativa
aos processos contemporaneos de reunides, que muitas vezes dependem da hierarquia,
do posicionamento e do jogo de ganhar e perder por meio do melhor argumento, por-
tanto, sendo possivel de ser utilizada em qualquer ambiente organizacional, institucional

ou comunitario.

A partir da difusdo destas informacdes, em uma visdo geral, estimulou-se aos
participantes a compreensao de que a Pratica Circular € como um caminho que deve
ser percorrido em conjunto, para que seja possivel que todos sejam respeitados, que
tenham a chance de falar sem ser interrompido, expressem quem realmente, dividam
experiéncias e histérias, desfrutem da condicdo de igualdade — ninguém sendo mais

importante que o outro, expressem a espiritualidade e suas emocgdes.

Ainda promovendo uma visao geral, esclareceu-se aos alunos que o circulo pode
ser Util quando mais de uma pessoa necessita tomar uma decisdo em conjunto, superar
um desentendimento, expressar alguma experiéncia dolorosa, formar um grupo de tra-
balho, compartilhar dificuldades ou apenas para compartilhar histérias e apreender com
as experiéncias vividas por outras pessoas. Destacou-se, que a Pratica Circular é capaz
de promover um espaco seguro onde podem ser enfrentadas questées como a raiva,

o ddio, a frustracéo, a dor, o conflito pessoal ou com outras pessoas, a diversidade de
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visGes sobre o mundo, a angustia, o siléncio, o paradoxo, a alegria e a confianga.

Ademais, aos participantes do curso foi oferecida uma analise da origem da Pra-
tica Circular, expondo que ela foi pensada e desenvolvida a partir dos Circulos de Con-
versacao, muito comum na cultura dos povos indigenas que vivam na América do Norte,
ocasiao em que eram apresentadas questdes importantes para a tribo e que precisavam
ser melhor compreendidas ou resolvidas, e que atualmente, foi apresentada também,
de que a Pratica Circular, atualmente, tem sido denominada como Circulos de Paz ou
Circulos de Pacificacao, apos ser identificada a sua utilizacdo em 1991 em algumas co-
munidades do Canada, especialmente, quando foi utilizada por Juizes e Comissdes de
Justica na solugédo de casos no Territério de Yukon. Ja nos Estados Unidos, a Pratica
Circular surgiu a partir de um projeto-piloto em Minnesota que visava auxiliar jovens e

adultos que haviam praticado crimes.

Na sequéncia do curso, foi percorrido o caminho em busca da formulagdo do con-
ceito da Pratica Circular, e com sucesso, 0s participantes conseguiram elaborar um con-
ceito para definir a Pratica Circular: como sendo uma pratica ou técnica holistica que é
guiada por ritos ou procedimentos com o objetivo de conectar as pessoas; de que é um
procedimento dialdgico desenvolvido em um espago seguro, auxiliado por um ou mais fa-
cilitadores, e que permite que todos os participantes tenham igual oportunidade de falar e
contribuir para a solugdo do conflito. Assim, ficou compreendido que o processo circular
baseia-se nas premissas de que todos os seres humanos desejam estar conectados aos
outros por meio de um relacionamento saudavel, e, também, que todos sao capazes de
compartilhar valores fundamentais que possam indicar o caminho para a construgao de

um relacionamento saudavel.

A Pratica Circular, na forma apresentada no curso, teve como objetivo estimular
o sentimento de humanidade que existe em nés, e partir desta base, construirmos uma
resposta ndo violenta para os conflitos que se apresentam na convivéncia diaria. O que
se propds aos alunos, foi a reflexao e oportunidade de modificar a abordagem fundada
na coergcao para uma perspectiva que prioriza a compreensao do outro e solugdes de

conflitos a parti do compartilhamento de responsabilidades.

Buscando uma melhor assimilacdo do conteudo, apresentou-se também aos par-
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ticipantes do curso o entendimento de que o Pratica Circular funciona a partir de uma
estrutura pré-definida que possibilita o exercicio da liberdade de falar a nossa verdade,
de retirarmos as “mascaras” e protecdes que escondem 0s nossos verdadeiros senti-
mentos e visdo sobre 0 mundo, de tratar uns aos outros como um ser humano, de revelar

nossos medos e reconhecer nossos erros, de agir de acordo com nossos valores.

Destacou-se, que em um processo circular os participantes se sentam em circulo,
deixando o centro do circulo sem qualquer obstaculo (mesa, cadeira e etc.), € que o
formato circular simboliza um espaco criado onde ndo existe uma hierarquia ou lideranca,
uma vez que todos exercem como igualdade a lideranga dos rumos que o circulo podera
tomar. Também, foi ensinado que é possivel colocar no centro do circulo objetos que
carreguem algum significado para o grupo, para que os participantes olhem para ele e

sempre se lembrem dos valores que foram compartilhados por todos.

A respeito da estrutura da Pratica Circular, buscou-se demonstrar aos alunos que
ela é constituida por uma ceriménia de abertura e fechamento, objeto da palavra, facili-
tador ou guardido, compartilhamento de valores e de diretrizes do grupo e da formacao
de consenso, nos casos quem envolva a tomada de uma decisdo. Neste contexto, foi
explorado o tema no sentido de que todos pudessem compreender que a Pratica Cir-
cular pode ser realizada com uma variedade de objetivos, podendo ser realizada uma
distincao entre eles com a finalidade de compreender a funcéo que esta sendo exercida

pelos facilitadores.

a) Circulo para conversacao: Os participantes escolhem uma ques-
tdo ou tdpico de interesse e discutem as diversas perspectivas sobre o
assunto.

b) Circulo para compreensao de um conflito ou situacao dificil: Os
participantes focam na compreensdo de algum aspecto do conflito ou
situagéo dificil, ndo sendo necessario a busca por um consenso.

c) Circulo para cura: Os participantes compartilham a dor com outras
pessoas falando sobre a situacdo traumadtica ou de perda. N&o é obri-
gatorio, contudo, se recomenda que neste tipo de circulo seja elaborado
um plano de suporte para as pessoas que sofrem com a dor.

d) Circulo para sentenciar: Os participantes auxiliam o sistema de jus-
tica na tomada de decisao a respeito de um caso em que tenha ocorrido
um dano. Esta pratica envolve todas as pessoas que tenham sofrido di-
reta ou indiretamente um dano. Nesta modalidade de circulo participam
as pessoas que causaram o dano, as pessoas que sofreram o dano, fa-
milias e amigos, membros da comunidade, representantes do sistema
de justica (advogados, juizes, promotores, policia) e outros profissionais,
como por exemplo, psicélogos, assistentes sociais e efc.

e) Circulo para dar suporte: Os participantes deste circulo sdo con-
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siderados como uma ?peca chave? para dar suporte a uma ou mais
pessoas que esta passando por uma situacdo de dificuldade ou por uma
grande mudanga em sua vida. Normalmente esta modalidade de circulo
mantém encontros regulares entre os participantes pelo periodo neces-
sario para que a situagao de dificuldade seja superada ou a mudancga de
vida seja bem assimilada.

f) Circulo para construcdo de uma comunidade: Os participantes se
retinem em razdo de um interesse em comum e com a finalidade de
construirem um relacionamento, para que seja possivel dar suporte para
as decisbes coletivas e para as agcoes necessdrias a partir da ideia da
responsabilidade compartilhada.

g) Circulo para solucao de um conflito: Os participantes procuram
esta modalidade de circulo para resolver suas diferencas. A solugdo é
alcancada quando as partes conseguem chegar a um consenso.

h) Circulo para reintegracdo de pessoas: Neste circulo participam um
individuo, um grupo ou uma comunidade com o objetivo de promover a
reintegragdo de um ou mais individuos no contexto social em que tenha
sido afastado ou banido.

i) Circulo para celebracao: Os participantes se retinem para reconhe-
cer um individuo ou um grupo de pessoas, bem como para celebrar uma
alegria que pode ser compartilhada.

Ainda no mesmo sentido, apds compreendermos a diversidade de circulos que

existem, foram apresentadas as possibilidades de aplicacdo da Pratica Circular:

a) Seja necessario o suporte ou assisténcia para as pessoas que sofre-
ram um dano;

b) Seja necessario elaborar uma sentenga em caso que envolva jovens
ou adultos que tenham causado algum dano;

c) Necessite promover a reintegracdo de uma pessoa na comunidade
apods um periodo preso;

d) Seja necessario o monitoramento e suporte para pessoas que de-
monstrem um perfil de reincidéncia criminal;

e) Seja necessario promover o suporte para familiares que sofreram a
perda de um ente querido em razdo de um crime;

f) Seja necessario promover o monitoramento e suporte para um acu-
sado de cometer abuso contra criancas ou de ser negligente no cuidado
e segurancga da criancga;

g) Seja necessaria a construgdo de uma equipe de trabalho;

h) Seja necessario o desenvolvimento de estratégias ou planos em con-
junto com organizagées;

i) Seja necessario o desenvolvimento de um programa para o funciona-
mento de um drgdo, instituicdo ou organiza¢do;

J) Seja necessdrio enfrentar a discriminagdo, assédio e conflitos pesso-
ais no ambiente de trabalho;

k) Seja necessaria a solugdo de desentendimento entre vizinhos; [)
Seja necessario resolver brigas em salas de aulas ou em espacgos de
recreacdo;

m) Seja necessaria uma atuagéo disciplinar nas escolas;

n) Seja necessaria a promogdo de uma nova forma para ensinar alunos
com dificuldades;

0) Seja necessario o apoio para usudrios de drogas ou alcool;

p) Seja necessario o desenvolvimento de um novo plano de educagéo;
q) Seja necessaria a solugao de conflito familiar;
r) Seja necessdria a abertura de dialogo entre imigrantes e nacionais;
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s) Seja necessadria a abertura de didlogo entre gangues para a pacifica-
cdo de uma comunidade;

t) Seja necessdria a celebragdo de um aniversario ou outras datas e
eventos especiais;

A parte tedrica foi necessaria para que os integrantes entendem-se a base que
fundamenta as Praticas Circulares. Contudo, o curso também focou na realizacao das
praticas em si, para que situa¢cdes como a vivenciada apds a formagéao do primeiro grupo
nao ocorressem novamente, de forma que eles estariam melhor organizados e prepara-

dos para a atuacgao.

Para tanto, foi feito uma pratica circular com a finalidade de desenvolver o papel
do facilitador no circulo por meio do desenvolvimento ludico dos crachas e também de
um quebra-gelo para apresentacado. Por ter sido o primeiro circulo de varias pessoas,
passamos por todas as etapas do circulo com explicacdo de seus significados: peca
de centro, cerimbnia de abertura, check-in, formulagédo de diretrizes, atividade principal,

check-out, cerimbnia de encerramento.

Foram desenvolvidas ainda as competéncias de buscar perguntas balizadoras,
pré-circulos e poés-circulos, bem como discussado de casos e estruturacao do formato

desde o pré-circulo, circulo e pds-circulo.

Por fim, os alunos tiveram de realizar circulos com base no desenvolvimento da
auto-estima, seguranca, confiancga, criatividade e a responsabilizagao coletiva com divi-
séo do tempo e do espaco de fala. A Ultima etapa do curso foi a realizagéo dos circulos
de homenagem, no qual eles tiveram de organizar todo o circulo e convites para home-

nagear um cidadao socorrense.

4.3. Conclusao

O curso desenvolvido para ensinar a Préatica Circular foi desenvolvido a partir da
ideia de que precisamos nos ajudar a acessar a nossa humanidade e a partir dela encon-
trar uma forma saudavel de lidar com as situacdes de conflito — o que inclui as situacdes
em que exista um dano. Nesta perspectiva surgiram algumas questoes que importantes
gue precisam ser respondidas: Como podemos conviver sem causarmos danos uns aos
outros? Caso ndo seja possivel conviver sem causarmos danos, o que devemos fazer

qguando ele ocorrer?
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A resposta apresentada aos alunos apresentou o argumento de que ndo podemos
viver em comunidade sem causar danos uns aos outros, € que a solugado mais comum,
nas sociedades ocidentais, é a imposicao de uma sancao sobre o individuo de modo
quesirva para responsabilizar e desencorajar outros individuos de praticar o mesmo ato.

E a utilizagdo da coercitividade e da coacdo no controle do comportamento social.

Em contraposi¢cdo ao modelo comum, é possivel pensar na Pratica Circular como
uma alternativa pratica para a introducéao da Justica Restaurativa como ideal de justica
em uma sociedade que nao deseja depender da coercitividade e coagédo. A principal
ideia é de que ndo é saudavel o exercicio do poder sobre as pessoas, mas sim de um
poder compartilhado (com) entre as diversas pessoas que pertencem a uma sociedade;
um posicionamento de que todo ser humano é confiavel e importante na construgéo de

solucdes para o melhoramento do convivio social.

E por esta razdo que, no curso ministrado em Socorro, apresentou-se como fun-
damento da Pratica Circular a busca por uma convivéncia harmoniosa, explorando o
potencial de cada ser humano para construir ou melhorar uma determinada sociedade
ou comunidade. Portanto, na pratica circular busca-se a formacao de relacionamentos
saudaveis de modo que seja possivel manter entre os individuos um bom comportamento
€ uma cooperacao para manter a coletividade a salvo, sempre procurando minimizar os

conflitos que surgem em razao da convivéncia.

Argumentou-se também, que na sua esséncia a Pratica Circular procura respon-
der: como devemos agir para conseguirmos relacionamentos saudaveis? O que pode
ser feito para reparar um dano imediato e para prevenir situagdes no futuro? Quais sao
as ofensas e circunstancias, do passado ou do presente, que nos motivam a buscar rela-
cionamentos mais saudaveis? Quais passos podemos dar para compreender as ofensas
e procurar uma forma saudavel de supera-las? No processo de aprendizado, destacou-
se aos alunos que nao existe um caminho certo para responder estas questdes, contudo,

€ possivel guiar-se por meio de valores para ndo se perder na trajetoria.

Ao final do curso, o que se buscou foi reiterar que os valores que inspiram a Jus-
tica Restaurativa, e a Pratica Circular, cooperam para que um determinado conflito seja

analisado a partir da perspectiva de uma oportunidade de nos conhecermos melhor, de
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compartilhar sabedoria e pensar sobre o relacionamento humano. De que so os valores
gue trazemos para o circulo que podem revelar a forma como lidamos com as situacdes
de conflito ou dano, sendo esta a razao para que, antes de avancgar sobre qualquer
conflito, tenhamos a cautela de ter muito claro quais sé&o os valores que realmente acei-
tamos em nossas vidas e que nos orientam no sentido de buscar forcas para ajudar uma

OuU mais pessoas a superar as suas diferencas da melhor maneira possivel.

5. Os resultados do NEPRES apés o primeiro curso de formacao de
facilitadores
Ap6s a capacitacdo dos voluntarios em Praticas Circulares, a cidade de So-
corro/SP passou a ter 22 (vinte e dois) facilitadores aptos para atuar em circulos de
construgado de paz e contribuir com a sensibilizacao dos diversos segmentos da socie-

dade sobre a importancia da Justica Restaurativa.

Com este importante avanco, o NEPRES tornou-se um projeto capaz de promover
acdes que podem contribuir com a transformacao das comunidades que vivenciam situ-
acoOes de conflitos e de violéncia todos os dias, por meio da criacdo de espagcos seguros
para o dialogo sobre questdes importantes e tomada de decisées que podem modificar

0S rumos de uma vida.

Assim, o NEPRES foi reorganizado e restruturado para criar espacos que possibi-
litem a realizacao de circulos restaurativos a pedido dos cidadaos ou encaminhados pelo
sistema de justica da cidade. Ao receber o0 encaminhamento do caso concreto, o Grupo
Gestor do NEPRES analisa a possibilidade ou nao do caso ser submetido a Pratica Cir-
cular. Na hipo6tese de o caso ser recebido, o Grupo Gestor promove o encaminhamento
do caso para os facilitadores designados, este que serdo os responsaveis pela organi-
zacao do espaco em que sera realizada a Pratica Circular, da sensibilizacao das partes
envolvidas a respeito do projeto e por assegurar que os participantes estejam envolvi-
dos com o circulo de forma voluntaria. Nos casos judicializados, se eventualmente for
possivel estabelecer um consenso entre as partes envolvidas, € lavrada uma Ata com
o resumo do consenso das partes e encaminhada para o juizo competente que podera

homologar por meio da sentenca.

Neste periodo de amadurecimento, do projeto implantado na cidade de So-
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corro/SP, foi possivel perceber alguns avangos significativos com os seguintes atos rea-

lizados e ja agendados:
NEPRES - SOCORRQ/SP

Novembro

Outubro

Setembro

=]
i
=]

10 15 20 25 30 35

B Pessoas Envolvidas Processos Encaminhados Po=Circulo Circulos  mPreCiculos

Figura 1. NEPRES - SOCORRO/SP
Fonte: NEPRES/Formulario de Levantamento Estatistico da Justica Restaurativa — TJSP, ANO:
2018.

Passado o primeiro curso de formacao promovido na cidade de Socorro/SP, e
superadas as dificuldades pelas quais o projeto foi submetido para promover a formacéo,
verifica-se o0 quanto foi importante o pulso firme para manter o treinamento na cidade,
com a destinacao de um treinamento voltado para as complexidades enfrentadas pela
comunidade local, dando apoio e incentivo para toda e qualquer pessoa que se interesse

em auxiliar no processo de construcao de paz.

Também foi possivel atestar que a inexisténcia de parceria com érgaos estatais e
de recursos financeiros nao foi um impeditivo para a comunidade de Socorro se mobilizar
em busca da formac¢do. Do mesmo modo, constatou-se que a formacao proporcionada
representou um significativo avang¢o na abordagem dos conflitos existentes na cidade de
modo que onde a implementacao da Justica Restaurativa se mostrou presente ocorreram

mudancas substantivas na construcao de uma efetiva Cultura de Paz.

O projeto de implantagdo do NEPRES na cidade de Socorro/SP, deixa claro, que,
para além da necessidade de implementacao de iniciativas para a construcdo de uma
cultura de paz, importa perceber que a implementacdo de um projeto de Justica Res-
taurativa nos mostra que nao é possivel refletir ou agir sobre o conflito ou violéncia sem

entrar na discussao sobre o0 que € justica e quais sao as necessidades
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