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RESUMO

Este artigo analisa a Uberizagdo das relagdes de trabalho no contexto contemporaneo, destacando seus impactos
na precarizagdo laboral e na reconfiguracdo das dinamicas produtivas, especialmente nas areas de transporte e
educacdo. A partir de uma abordagem tedrico-critica sustentada por revisdo bibliografica e analise conceitual,
discute-se como a logica neoliberal, associada ao avango das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao
(TDIC), promove modelos organizacionais que deslocam custos e riscos para os trabalhadores enquanto
maximizam lucros corporativos. A Uber é tomada como exemplo paradigmatico, revelando a exploragao por meio
da flexibilizacdo contratual, auséncia de garantias trabalhistas e intensifica¢ao do controle via plataformas digitais.
No campo educacional, a pandemia de COVID-19 acelerou a transi¢do para o Ensino Remoto Emergencial (ERE),
evidenciando a precarizagdo docente por meio da sobrecarga de trabalho, da auséncia de formagdo adequada e da
responsabilizac¢do individual dos educadores pela adaptagdo tecnoldgica. O artigo demonstra que o ERE opera sob
uma logica semelhante a da Uberizacdo, em que o professor se torna um prestador de servigos submetido a
vigilancia, exigéncias de produtividade e auséncia de amparo institucional. Conclui-se que a Uberizaggo, longe de
representar uma inovagao emancipadora, expressa a reinvengao da exploragdo capitalista por meio de ferramentas
digitais. A naturalizacdo desse modelo representa riscos profundos a dignidade do trabalho e a sustentabilidade
das profissdes, exigindo reflexdo critica e resisténcia ativa frente a expansdo de um sistema que transforma
inovagdo em instrumento de precarizag@o.

Palavras-chave: Uberizacao; Precarizacdo do trabalho; Ensino Remoto Emergencial.
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ABSTRACT

This article analyzes the Uberization of labor relations in contemporary society, highlighting its impacts on labor
precarization and the reconfiguration of productive dynamics, particularly in the fields of transportation and
education. Based on a critical theoretical approach supported by bibliographic review and conceptual analysis, the
study discusses how neoliberal logic, associated with the expansion of Digital Information and Communication
Technologies (DICT), promotes organizational models that shift costs and risks onto workers while maximizing
corporate profits. Uber is presented as a paradigmatic example, revealing the exploitation fostered by contractual
flexibility, the absence of labor guarantees, and the intensification of control through digital platforms. In the
educational sphere, the COVID-19 pandemic accelerated the transition to Emergency Remote Teaching (ERT),
exposing teacher precarization through work overload, lack of adequate training, and the individual responsibility
imposed on educators for technological adaptation. The article demonstrates that ERT operates under a logic
similar to Uberization, in which teachers become service providers subjected to surveillance, productivity
demands, and the absence of institutional support. It concludes that Uberization, far from representing an
emancipatory innovation, expresses the reinvention of capitalist exploitation through digital tools. The
naturalization of this model poses serious risks to the dignity of labor and the sustainability of professions, calling
for critical reflection and active resistance against the expansion of a system that transforms innovation into an
instrument of precarization.

Keywords: Uberization; Labor Precarization; Emergency Remote Teaching.

RESUMEN

Este articulo analiza la Uberizacion de las relaciones laborales en el contexto contemporaneo, destacando sus
impactos en la precarizacion del trabajo y en la reconfiguracion de las dinamicas productivas, especialmente en
los sectores del transporte y de la educacion. A partir de un enfoque tedrico-critico sustentado en revision
bibliografica y analisis conceptual, se discute como la logica neoliberal, asociada al avance de las Tecnologias
Digitales de Informacion y Comunicacion (TDIC), promueve modelos organizacionales que trasladan costos y
riesgos a los trabajadores mientras maximizan las ganancias corporativas. Uber se presenta como un ejemplo
paradigmatico que revela la explotacion mediante la flexibilizacion contractual, la ausencia de garantias laborales
y la intensificacion del control a través de plataformas digitales. En el ambito educativo, la pandemia de COVID-
19 aceler¢ la transicion hacia la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), evidenciando la precarizacion docente
a través de la sobrecarga de trabajo, la falta de formacién adecuada y la responsabilizacion individual de los
educadores por la adaptacion tecnoldgica. El articulo demuestra que la ERE opera bajo una ldgica similar a la de
la Uberizacion, en la cual el docente se convierte en un prestador de servicios sometido a vigilancia, exigencias de
productividad y falta de apoyo institucional. Se concluye que la Uberizacion, lejos de representar una innovacion
emancipadora, expresa la reinvencion de la explotacion capitalista mediante herramientas digitales. La
naturalizacion de este modelo representa riesgos profundos para la dignidad del trabajo y la sostenibilidad de las
profesiones, exigiendo reflexion critica y resistencia activa frente a la expansion de un sistema que transforma la
innovacién en un instrumento de precarizacion.

Palabras clave: Uberizacion; Precarizacion laboral; Ensefianza Remota de Emergencia.

INTRODUCAO

A Uberizagdo do trabalho resulta das transformacdes impostas pelo capitalismo,
incluindo progresso tecnoldgico, falsos avancos sociais e redugdo de direitos trabalhistas. Esses
supostos avancos buscaram equilibrar a acumulagdo de capital com crises econdmicas, levando
a modelos organizacionais mais flexiveis e autossustentaveis.

Em um cendrio global com altas taxas de desemprego impactada pela pandemia, na
ultima década (2020) o mundo viu o impulsionamento de praticas que flexibilizam vinculos
empregaticios, com a Uber exemplificando a tendéncia ao operar globalmente com um modelo

precarizado (Silva, 2019).
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Desde seu lancamento em 2009 na Califérnia, a Uber se expandiu para 71 paises, com
3,5 milhdes de motoristas e 101 milhdes de usuarios, realizando cerca de 17 milhdes de viagens
diarias. No Brasil, desde 2014, possui 1 milhdo de motoristas ¢ 22 milhdes de usuarios.

A Uberizacao ¢ criticada por promover jornadas de trabalho ilimitadas, auséncia de
direitos trabalhistas e transferéncia de responsabilidade para os trabalhadores (Pinheiro; Souza;
Guimaraes, 2020; Fontes, 2017). Os motoristas, que sdo autonomos ¢ nao empregados da Uber,
enfrentam riscos financeiros e pessoais € sdo submetidos a metas rigorosas sem vinculo
empregaticio. A Uber controla o agenciamento e operagdo, enquanto os motoristas gerenciam
seus proprios meios de produgdo (Pinheiro; Souza; Guimaraes, 2020; Alves, 2009).

Esse fendmeno ¢ uma tendéncia mais ampla que afeta diversas empresas e servigos,
promovendo precariedade e desregulamentacdo do mercado. Associada a Economia do
Compartilhamento', a Uberizagdo fomenta o microempreendedorismo por meio de plataformas
digitais, mas resulta em um mercado desregulado e precarizado, concentrando riqueza e

aumentando a vulnerabilidade dos trabalhadores (Slee, 2017; Silva, 2019).

Muitas companhias da Economia do Compartilhamento estdo dando fortuna a seus
investidores e executivos e criando bons empregos para seus engenheiros de
programagdo e marqueteiros, gragas a remocao de protecdes e garantias conquistadas

\

apos décadas de Iuta social, e gracas a criagdo de formas de subemprego mais
arriscadas e precarias para aqueles que de fato suam a camisa (Slee, 2017, p. 24).

Impulsionada pelo sucesso de seus fundadores, a Uber tornou-se um simbolo da
precarizacao das relagdes de trabalho, introduzindo o conceito de "uberizacao" (Fontes, 2017,
p. 54). Esse modelo promove a flexibilidade contratual, com trabalhadores atuando como
autdnomos sem saldrios fixos ou beneficios, dependendo da intensidade do trabalho para seus
ganhos. Isso elimina estabilidade e seguridade social, forcando os trabalhadores a negociarem

individualmente suas condi¢des e assumir os custos operacionais € a incerteza (Pochmann,

2016).

Nao ha jornada de trabalho combinada ou obrigatéria, nem limites para ela, tampouco
dias de repouso remunerado. Estes se sabem trabalhadores, mas ndo se consideram
como tal, mas como prestadores de um servigo casual, mesmo se movidos pela mais
dramatica necessidade. De fato, eles ndo tém um emprego, mas uma conexao direta

! Economia de compartilhamento é um conceito da economia que compreende praticas de mercado nas quais pessoas sustentam
relagdes socioecondmicas entre si, pautadas principalmente em beneficios relacionais (como cooperagio e reciprocidade) e
ndo apenas na maximizagdo de ganhos individuais tipicos do modelo econdmico tradicional. Nesse contexto, as interagdes
entre os agentes ocorrem por meio de trocas, compartilhamentos ou colabora¢des que podem ser mediadas por facilitadores
ou plataformas, mas que valorizam mais a relacdo social do que simplesmente a transacdo econdmica tradicional. Essa
abordagem contrasta com modelos estritamente utilitaristas, pois incorpora elementos de interagdo social e relacional como
parte central da atividade econdmica (Silva Jr; Gerhard; Camara, 2019).
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de entrega do mais-valor aos proprietarios capazes de lhes impor um processo de
producdo de valor pré-estabelecido. (Fontes, 2017, p. 58).

Organizagdes que promovem a Uberizagdo do trabalho ndo possuem nem se
responsabilizam pelos recursos fisicos utilizados, como veiculos ou computadores, mas
controlam os recursos sociais de producao, facilitando a conexao entre meios de produgdo, forca
de trabalho e consumidores sem vinculos formais (Fontes, 2017). Isso permite evitar custos
com seguro e impostos, oferecendo servigos mais acessiveis. No entanto, o sucesso da Uber se
baseia em um modelo parasitario, operando com prejuizo financiado para se expandir nas

cidades onde atua (Slee, 2017).

Somente envolvem direitos para os proprietarios do capital, escassas garantias para os
usuarios ¢ nenhum direito para o trabalhador, salvo o de receber parcela do que
produziu. Redugdo de custos nao quer dizer sua inexisténcia: a centralizagdo a esse
nivel exige intensa coordenag@o internacional da administragdo e gestdo, além da
partilha do lucro entre os demais proprietarios dos recursos sociais de produgdo
(Fontes, 2017, p. 57).

A Uberizacao do trabalho ¢ sustentada por uma rede global de grandes corporacdes que
centralizam o modelo de negdcio, oferecendo servigos como credenciamento, sistemas de
pagamento e rastreamento (Fontes, 2017). Essas empresas controlam os recursos sociais de
producdo e capturam valor economicamente em larga escala.

A “propriedade dos recursos sociais de produgdo” permite acoplar uma plataforma de
busca a uma tecnologia movel de cartdo de crédito e a um localizador, que asseguram
a estreita dependéncia do trabalhador. Afinal, do cartdo — de onde sdo extraidos
diretamente entre 20 e 25% do valor gerado pelo trabalho — depende sua propria
remuneragdo e o localizador denuncia todos os percursos do trabalhador, uma vez

acionado o celular (conexdo principal). Assim “a taxa de extracdo de valor ¢ férrea,
assim como o regime de trabalho” (Fontes, 2017, p. 56 apud Silva, 2019, p. 234).

A Uberizacao das relagdes de trabalho coloca todos os custos e riscos nos trabalhadores,
incluindo despesas com veiculos, manutengdo e satde, enquanto a empresa minimiza seus
custos operacionais (Fontes, 2017; Silva, 2019). Isso resulta em uma precarizagao significativa
para os trabalhadores, que assumem os custos e riscos do servico.

Imaginando livrar-se desse custo, os motoristas passaram a alugar automodveis.
Devem, portanto, pagar o aluguel a outro proprietario da ferramenta automovel,
entregando parcela do mais-valor que produzem e continuando a encaminhar ao Uber

a parcela pré-fixada como valorizag@o do valor resultante de seu trabalho (Silva, 2019,
p. 234).

A Uberizagao do trabalho evidencia a precarizagao das condigdes laborais. Motoristas

da Uber, muitos com veiculos alugados, direcionam grande parte de seus ganhos a Uber e aos
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proprietarios dos carros, reduzindo seus lucros. Slee (2017) critica a empresa por promover
viagens baratas e boas oportunidades, enquanto os motoristas enfrentam condi¢des insalubres
¢ baixas remuneracdes, sem direitos trabalhistas.
Classificados como contratantes independentes, os motoristas arcam com todos os riscos
e devem aceitar pelo menos 90% das corridas e manter altas avaliacdes para evitar o banimento
(Slee, 2017; Silva, 2019). Isso gera pressdo constante e competi¢ao intensa, permitindo a Uber
evitar custos de emprego formal e maximizar lucros as custas dos trabalhadores.
Ao invés de trazer confianca pessoal, triagem ou prover um sistema de reputacao,
conforme propagandeia a empresa; foi criada uma nova forma de fiscalizacdo e
vigilancia em que os prestadores de servicos devem viver com o eterno medo e
inseguranga de serem deletados pelos clientes-usuarios. Assim, a certificagdo sobre o
trabalho vem agora da esfera do consumo, por meio de uma “espécie de gerente
coletivo que fiscaliza permanentemente o trabalhador. A multiddo vigilante [...] é

entdo quem garante de forma dispersa a certificagdo sobre o trabalho” (Abilio, 2019,
p- 1.

A falta de identidade de classe e representacdo sindical deixa os trabalhadores da
Uberizagdo vulneraveis diante dos contratantes, enfraquecendo-os economicamente,
moralmente e eticamente (Silva, 2019; Pochmann, 2016). Com poucas opcdes disponiveis,
esses trabalhadores frequentemente toleram abusos trabalhistas para se manterem no mercado.

[...] ¢ a empresa quem define o modo da producdo do servigo, o valor cobrado dos
clientes, o padrao de atendimento, a forma de pagamento e a modalidade de seu
recebimento. E ainda ela quem recebe o pagamento e paga o motorista, além de
centralizar o acionamento do trabalhador para sua atividade. Além disso, a Uber conta

ainda com um sistema disciplinar que aplica penalidades aos trabalhadores que
infringirem suas normas de servigo (Silva, 2019, p. 236-237).

A "Uberizagdo" do trabalho transfere custos dos consumidores para prestadores de
servigos, afetando o capital constante (equipamentos) e o variavel (forca de trabalho), gerando
mais-valia apropriada pelos proprietarios dos meios de producdo e alienando o trabalhador
(Marx, 1971). Esse modelo reflete a divisdo do capital em constante e variavel, essencial para
compreender o impacto da Uberizagao em setores como a educagao.

Na sociedade capitalista, o valor do trabalho ¢ convertido em lucro, e a Uberizagao visa
maximizar lucros € minimizar passivos, com passivos representando gastos e ativos, bens e
direitos da produgdo (Oliveira, 2010). A automagao, influenciada pelas forcas competitivas de
Porter (1989), reduz custos e otimiza a posi¢cao de mercado.

Porter identifica trés estratégias para vantagem competitiva: lideranga no custo,

diferenciacdo e enfoque. A lideranga no custo reduz despesas via automagdo, enquanto
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diferenciacdo e enfoque otimizam capital constante e variavel para melhorar produgdo e
rentabilidade.

A reducdo de custos e a negociacdo com fornecedores sdo cruciais para agregar valor.
A Uberizagao prioriza o capital constante e subvaloriza a for¢a de trabalho, resultando em
precarizacao (Pinheiro; Souza; Guimaraes, 2020). A tecnologia avancga o capital constante, mas
reduz empregos e direitos trabalhistas (Cavalcante, 2017).

Marx (1971) apontava que, no capitalismo, a producdo de riqueza esta ligada a produgao
de miséria para o trabalhador. A Uberizacdo, enquanto aparenta resolver o desemprego, na
realidade intensifica a exploracao trabalhista e desigualdades sociais, afetando também setores
como a educacdo, especialmente no teletrabalho e ensino remoto potencializados durante a
pandemia.

Para a construgdo deste artigo, adotou-se uma abordagem tedrico-analitica sustentada
por revisdo bibliografica ampla, reunindo estudos cladssicos e contemporaneos sobre
precarizacao do trabalho, economia de plataformas, teletrabalho e Ensino Remoto Emergencial.
O percurso analitico foi estruturado a partir da identificagdo de categorias centrais que
atravessam a discussao sobre uberizacdo — tais como flexibilizagao contratual, deslocamento
de custos para o trabalhador, intensificacdo do controle e fragilizagcdo das garantias laborais —
permitindo examinar como tais dinamicas se materializam em setores distintos, incluindo o
trabalho docente.

O procedimento metodoldgico consistiu em trés movimentos: (a) contextualizagdo
historica e conceitual da uberizagdo e de seus desdobramentos no capitalismo contemporaneo;
(b) andlise das transformagdes juridicas, tecnoldgicas e organizacionais que sustentam a
expansao do teletrabalho e das modalidades remotas; e (c) discussao dos impactos especificos
sobre a docéncia durante a pandemia, tomando como eixo interpretativo a analogia estrutural
entre o0 modelo de plataformas e o ERE. Essa explicitagdo metodologica busca oferecer maior
transparéncia ao percurso realizado e situar o leitor quanto aos referenciais e escolhas analiticas

que orientam o presente estudo.

TELETRABALHO: o trabalho precarizado do futuro que se

desvelou na pandemia

A transicdo da manufatura para a industrializacdo acelerou a integracdo das Tecnologias

Digitais de Informagdo ¢ Comunicagdo (TDIC) nas bases produtivas, contribuindo para a
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reestruturacdo do sistema capitalista e o surgimento da Uberizagdo. Esta evolugao acompanhou
o amadurecimento das TDIC, facilitando a criagao de modalidades como o teletrabalho.

Antunes (2020) destaca que o teletrabalho emerge de um padrdao capitalista de
acumulagdo flexivel, marcado pela reducdo de capital constante e novos vinculos
empregaticios. Ebert (2019) relaciona essa modalidade ao modo de produgdo toyotista, que
substituiu o fordismo na década de 1960, modificando a organizacdo do trabalho e dispersando
meios de producgao.

Essa flexibilizagao resultou na dispersdo da producao para fora das fabricas tradicionais,
transformando-as em montadoras de produtos e fragmentando a forga de trabalho (Porto, 2013).
O amadurecimento das TDIC e da internet facilitou o controle remoto sobre o capital constante
e variavel e a interagdo com stakeholders, (partes interessadas) sendo fundamental para o
surgimento do teletrabalho.

Jack Nilles, nos anos 1970, propds o trabalho a distancia enquanto atuava no
Departamento de Defesa dos EUA e na NASA, marcando o inicio do teletrabalho e
aproveitando as novas capacidades tecnologicas.

Rocha e Amador (2018) argumentam que o interesse pelo teletrabalho, especialmente
na Europa e nos EUA, foi impulsionado pela crise do petroleo, pela popularizacao e reducao de
custos das TIC — sobretudo dos microcomputadores — e pelo surgimento da telematica,
conceito criado em 1978 para designar a integracdo entre tecnologias da informagdo e
comunicacao.

Inicialmente, a ideia de substituir deslocamentos fisicos por conexdes digitais encontrou
resisténcia devido a mudangas culturais. Contudo, ganhou aceitagdo apos ser implementada na
Universidade do Sul da Califérnia, com resultados positivos observados em uma empresa de
seguros em Los Angeles. A publicac¢do de "The Telecommunications-Transportation Tradeoft",
em 1974, popularizou o conceito de telecomutagdo, que conecta digitalmente empresa e
colaborador, sendo adotado por agéncias estatais americanas ¢ grandes corporagdes globais
(Rodrigues, 2011).

A medida que a telemética evoluia, o teletrabalho foi integrado por grandes corporagdes
globais. De acordo com a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) citada por Ribeiro
(2015), o teletrabalho ¢ uma atividade realizada fora da empresa, usando tecnologia de
informacao e comunicacdo que separa fisicamente o local de produgao do local de operagao da
empresa. A palavra "teletrabalho" vem do grego "tele" (longe) e do latim "trabalho"

(instrumento de tortura) (Rodrigues, 2011; Albornoz, 2008).
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Conceitualmente, o teletrabalho refere-se ao trabalho realizado parcial ou totalmente
fora do local convencional, utilizando recursos de telematica (Rosenfield; Alves, 2011).

Rosenfield e Alves (2011) sistematizaram varias categorias dentro do conceito de
teletrabalho: a) trabalho em domicilio (SOHO), realizado na casa do trabalhador; b) escritorios-
satélite, unidades menores de uma empresa central; c¢) telecentros, locais proximos a residéncia
que oferecem estrutura para trabalho remoto; d) trabalho movel, realizado em transito, viagens
ou na sede do cliente; e) empresas remotas ou off-shore, como call centers com mao de obra
terceirizada em outros paises; f) teletrabalho misto, com parte da jornada cumprida fora da
empresa, mediante acordo com o empregador.

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto, flexivel ou virtual, ndo tem
uma definicdo padronizada na literatura (Sakuda, 2001). No Brasil, foi inicialmente
regulamentado pela Lei n° 12.551/2011, garantindo os mesmos direitos dos trabalhadores
presenciais (Brasil, 2011), com uma regulamentag¢do mais detalhada surgindo apenas durante a
pandemia (Mello; Ferreira, 2012).

A reforma trabalhista de 2017, por meio da Lei n° 13.467, reconheceu e regulamentou
o teletrabalho como a prestacdo de servicos predominantemente fora das dependéncias do
empregador, usando tecnologias de informagcdo e comunicacdo (Brasil, 2017). A
regulamentacdo definitiva veio com a Lei n°® 14.442/2022, que também alterou regras do
auxilio-alimentacgao (Senado Noticias, 2022). Esta lei define o teletrabalho como a prestagao de
servicos fora da empresa, predominantemente ou em formato hibrido, devendo estar
especificado no contrato de trabalho (Senado Noticias, 2022).

O teletrabalho permite que o empregado trabalhe tanto nas instalagdes da empresa
quanto remotamente, frequentemente em casa, oferecendo flexibilidade que reduz
deslocamentos e riscos associados ao transito (Rocha; Amador, 2018; Fernandez, 1999). Pode
ser realizado em horarios fixos ou gerido conforme a conveniéncia do empregado, oferecendo
maior autonomia em comparacao com os sistemas rigidos dos modelos fordistas e tayloristas.

No entanto, o teletrabalho também pode perpetuar estratégias de redugao de custos
operacionais (Rodriguez, 2011), aumentando a acumulacdo de capital para os proprietarios e
precarizando o trabalho dos empregados, criando uma falsa sensacdo de liberdade. A
telematica, especialmente computadores conectados a internet, torna-se essencial para o
controle da produgdo e do trabalho, deslocando o foco do ambiente industrial para o setor de

Servigos.
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Durante a pandemia de Coronavirus em 2019, o teletrabalho mostrou ser crucial para a
continuidade dos negocios e preservacido de empregos, apesar dos desafios econdmicos. Essa
experiéncia pode levar a uma expansao ou desenvolvimento de formatos hibridos no futuro
(Rodriguez, 2011).

O teletrabalho ajudou a amortecer os impactos negativos da crise nos mercados de
trabalho, contribuindo para a preservagdo de milhdes de empregos. Apos a
recuperagdo, certamente continuard a ser uma opgao ¢ a gerar novas oportunidades,
embora esteja claro que ainda é necessario responder os desafios tanto para os

trabalhadores como para as empresas que tiveram que implementa-lo rapidamente
(OIT, 2021, s/n).

Estimativas da OIT indicam que, devido as estratégias de distanciamento social para
conter 0 SARS-CoV-2, cerca de 23 milhdes de trabalhadores na América Latina e no Caribe
adotaram o teletrabalho em 2021 (OIT, 2021). Antes da pandemia, apenas 3% dos trabalhadores
assalariados trabalhavam remotamente, geralmente autonomos ou aqueles com arranjos
especiais (Rocha; Amador, 2018). Durante a crise, essa taxa saltou para 30%, abrangendo
principalmente trabalhadores formais e qualificados, enquanto trabalhadores informais e menos
qualificados tiveram acesso limitado ao teletrabalho (OIT, 2021).

A transi¢do para o teletrabalho exigiu que muitos utilizassem seus proprios recursos,
como energia e internet, e enfrentassem questdes como a falta de estrutura organizada de
horérios, preocupagdes com a saude e seguranca no trabalho, e adequagdo da legislacao
trabalhista.

Na educagdo, a pandemia acelerou a adocao do teletrabalho, levando a implementacao
do Ensino Remoto Emergencial, em 2020, no Brasil. Embora essa modalidade tenha permitido
a continuidade do ensino por meio de tecnologias digitais, ela também transferiu os custos de
material e manuten¢do para os educadores, intensificando a precarizagdo de seu trabalho, como

previsto por Marx (1987).

ENSINO REMOTO EMERGENCIAL: precarizaciao a inglesa do
trabalho docente sob a sombra da modalidade EAD

A uberizacdo aprofundou a precarizacgao das relagdes de trabalho, oferecendo servigos
atraentes para consumidores, mas desfavoraveis para os prestadores. A pandemia de COVID-
19 exacerbou essa precarizacao, elevando o desemprego no Brasil a 9,3% no segundo trimestre

de 2022, ou 10,1 milhdes de pessoas (IBGE, 2022).
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A crise global afetou severamente os mercados financeiros. Economias como a da
China, paises europeus e os EUA enfrentaram retracao no crescimento e nas trocas comerciais.
Em 2022, apenas 27 das 44 maiores economias estavam acima dos niveis pré-pandemia (Poder
360, 2022).

A crise sanitaria global intensificou a precarizag¢ao do trabalho, forgando trabalhadores
a plataformas digitais e expondo vulnerabilidades nos mercados de trabalho e economias
nacionais. A pandemia de COVID-19 gerou uma crise economica com reducdo na producao,
fechamento de comércios, cortes salariais e aumento do desemprego. Trabalhadores, forgados
ao trabalho remoto, enfrentaram desafios devido a falta de preparagdo para usar as tecnologias
e adaptar suas fungdes especificas (Foster; Suwandi, 2020).

O sistema de producdo capitalista reestrutura seus meios de producdo e relagdes de
trabalho para preservar a propriedade privada, acumulacao de capital e lucro, adaptando-se as
crises para manter seu dominio. A méxima "na calamidade, ha quem perca e hd quem ganhe"
exemplifica como o capitalismo se reinventa sem abandonar seus objetivos fundamentais.

A analogia com a selecdo natural de Charles Darwin, em "A Origem das Espécies"
(1859), ¢ relevante: assim como as espécies se adaptam para sobreviver, o capitalismo ajusta-
se as crises para continuar prevalecendo. Um exemplo moderno dessa adaptabilidade ¢ a
produgdo de vacinas e as mutagdes do virus SARS-CoV-2. Segundo o Instituto Butantan (2021,
s/p), o virus, ao se replicar, muta para se adaptar e sobreviver em um ambiente em mudanga.

As mutacdes acontecem quando o virus se adapta ao ambiente para sobreviver. Ao
invadir uma célula, o virus entrega seu material genético aos ribossomos, estruturas
nas quais sdo produzidas as proteinas das células. Os ribossomos montam as copias
do virus. Sempre que isso acontece, existe a chance de acontecer um erro na réplica.

Uma ou outra mutagdo pode dar vantagem ao virus e, ao ser passado adiante, ele vai
produzir copias ja com essa vantagem, se tornando uma variante.

A mutagao permite ao virus adaptar-se e sobreviver em ambientes hostis, similarmente,
o sistema capitalista adapta-se para manter sua hegemonia. O trabalho docente, incluindo o
ensino a distancia (EaD) e a educagao remota emergencial (ERE), ilustra essa adaptabilidade.

O trabalho docente passou por transformagdes significativas devido ao avango das
Tecnologias Digitais de Informac¢ao e Comunicagao (TDIC) e as mudancas impostas pelo
capitalismo. Organizagdes que melhor se adaptam prosperam, enquanto os trabalhadores
enfrentam precarizagdo. Esse processo de adaptagdo rapida das estruturas capitalistas reflete a
"modernidade liquida" descrita por Bauman (2001), na qual as estruturas mudam

continuamente sob pressao.
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No contexto da EaD, que tem raizes no Brasil desde 1923 com o uso do radio (Kenski,
2002), a evolucdo por meio de tecnologias como radio, televisdo e internet levou ao
desenvolvimento dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Apesar de permitir ensino
em areas remotas, a EaD muitas vezes resultou em trabalho precarizado e alienador para os
professores (Marx, 2004; Farias; Silva, 2021). Antes dos AVA, a interagdo sincrona era
limitada, prejudicando a experiéncia de ensino e aprendizagem (Farias; Silva, 2021).

A regulamentacao da EaD no Brasil comegou com a LDB n°® 9394/1996, seguida por
decretos e portarias que estabeleceram regras e limites para a modalidade (Farias; Silva, 2021).
Corréa (2007) e Cordeiro (2007) destacaram a precariedade e a necessidade de uma
infraestrutura robusta para a EaD. Branco e Passos (2020) e Farias e Silva (2021) denunciaram
contratos precarios e sobrecarga de trabalho na EaD, evidenciando os desafios enfrentados
pelos trabalhadores no setor.

[...] quanto aos riscos trabalhistas que os programas em EaD envolvem, estdo listados:
o aumento da carga de trabalho dos docentes, as novas exigéncias impostas pelo uso
das tecnologias digitais, o “empobrecimento” da mediagdo pedagodgica por meio da

atuacdo da tutoria, precarizagdo do trabalho em termos de condi¢des de trabalho, entre
outros (Neves; Fidalgo, 2008, p. 4).

Assim como qualquer outra organiza¢do que esteja ofertando servigos no mercado
capitalista, ela molda-se ao sistema de produgdo vigente e, claro, as relagdes de trabalho
também sdo afetadas. Com a EaD também nao foi diferente. A Educacdo a Distancia (EaD),
sobretudo no setor privado, tem favorecido a precarizacdo do trabalho docente ao dispensar a
qualificacdo dos professores, permitindo salarios mais baixos e exigindo alta produtividade. O
trabalho didatico ¢ padronizado e o controle do processo educativo ¢ retirado do professor,
transferido para mecanismos tecnoldgicos que ditam ritmo e forma de atuagcdo. Com isso, o
docente perde autonomia e torna-se uma figura acessoria, muitas vezes substituido por tutores.
As institui¢des flexibilizam a organizagdo do trabalho e seus produtos, o que permite ampliar a
carga horaria a distdncia nos cursos presenciais ¢ gerir com mais agilidade a substituicdo de
profissionais. Esse modelo intensifica a exploragdo do trabalho docente e favorece a
concentracao do mercado educacional nas maos de grandes grupos econdomicos, ampliando a
logica do lucro em detrimento da qualidade e valorizagdo do ensino (Minto, 2006).

Efeitos destas praticas de precarizacdo trabalhistas seriam ainda aprofundadas. Com a
chegada da pandemia do novo coronavirus, houve uma mobilizagdo internacional tamanha

como ndo se via desde a 2* Guerra Mundial e/ou a Guerra fria.
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A doenca impactou os brasileiros, que passaram a conviver com o medo de
contaminag¢ao, desabastecimento de alimentos, atraso no pagamento das contas, além
de vivenciar o constante conflito entre o negacionismo da ciéncia e as recomendagdes
médico-cientificas voltadas ao isolamento social, uso de mascaras, higienizacao das
maos, fechamento do comércio e de escolas (Farias; Silva, 2021, p. 01).

A pandemia de COVID-19 for¢ou vaérias cidades brasileiras a adotarem o
distanciamento social, revelando a falta de preparacdo das instituigdes governamentais e
educacionais para emergéncias (Cunha; Silva; Silva, 2020). Em mar¢o de 2020, a OMS
declarou o SARS-CoV-2 uma pandemia (OMS, 2020). O Governo Federal sancionou a Lei n°
13.979/2020, que registrou o estado de emergéncia e imp6s medidas de seguranca.

O Ministério da Educagdo autorizou, por meio de portarias (MEC n°® 343, 345, 395,
473), a substitui¢ao de aulas presenciais por remotas. A Portaria MEC n° 544/2020 consolidou
essas autorizagdes, permitindo aulas digitais durante a pandemia (Brasil, 2020; Rodrigues,
2020).

Segundo o Art. 1° da Portaria MEC n.° 544/2020,

[...] em carater excepcional, a substitui¢ao das disciplinas presenciais, em cursos
regularmente autorizados, por atividades letivas que utilizem recursos educacionais
digitais, tecnologias de informag@o e comunicagdo ou outros meios convencionais,

por institui¢do de educagdo superior integrante do sistema federal de ensino, de que
trata o art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (Brasil, 2020, s/p).

Referindo-se ao término de sua propria vigéncia, ela informa que seria enquanto durasse

a situacdo de pandemia do novo coronavirus. Isto ¢, qualquer decisdo sobre o retorno para a

modalidade presencial levaria em consideragdo decisdes tomadas na area de satide pelos 6rgaos
responsaveis (Rodrigues, 2020).

A precaria articulacdo entre governo federal, estados e municipios desorganizou os

protocolos de combate a doenca e as regras de fechamento ou abertura de

estabelecimentos comerciais e instituigdes de ensino (Censon e Barcelos, 2020). Por

consequéncia, sem orientagdo oficial de oOrgdos como o Ministério da Saude,

institui¢oes de todas as regides brasileiras se viram pressionadas a retomar a rotina,

desconsiderando os riscos para a saude. A retomada as atividades presenciais a

qualquer custo poderia soar como um fendomeno esquizofrénico para nagdes com

realidades financeiras orientadas a politicas de bem-estar social e menos
comprometidas com o sistema neoliberal (Farias; Silva, 2021, p. 08).

Devido a pandemia e ao fechamento de instituicdes de ensino, ocorreu uma transi¢ao
emergencial do ensino presencial para o online por meio do Ensino Remoto Emergencial
(ERE), conforme as Portarias MEC n.° 343/2020, 345/2020 e 395/2020 (Williamson; Eynon;
Potter, 2020). A Educagdao a Distancia (EaD) e o ensino online se tornaram principais

abordagens durante a crise, com empresas como Google, Microsoft ¢ Zoom aproveitando a
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situacdo para promover suas solucdes tecnoldgicas (Farias; Silva, 2021; Gongalves, 2018). O
ERE, mediado por plataformas digitais, foi uma solugdo rdpida que frequentemente

desconsiderou aspectos pedagogicos e as condi¢des de trabalho dos professores.

Em vérios casos, aos professores lhes foram negados: (i) a oportunidade de uma
formagdo para atuar na modalidade virtual; (ii) tempo hébil para desenvolver as
competéncias atinentes ao universo digital e (iii) garantia aos direitos trabalhistas com
o pagamento de horas-extras pelo excedente de trabalho (Farias; Silva, 2021, p. 04).

Devido ao estado emergencial e a falta de preparacdo para a inclusdo das TDIC no
ensino fora dos centros urbanos, o ERE foi implementado prematuramente, com praticas
copiadas da EaD, mas ainda insuficientes. As institui¢cdes de ensino ndo padronizaram o modelo

de aula do ERE, resultando em iniciativas dissonantes.

Esses aspectos demonstram a diferenca estrutural entre a EaD e o ERE. Enquanto a
EaD pressupde ao menos trés profissionais para conduzir a disciplina (professor que
a elaborou, professor tutor ¢ professor tutor presencial) além de técnicos como o
designer instrucional-DI, responsavel pelo desenho do curso ou da disciplina na
plataforma virtual (GOMES, 2007), ERE, por sua vez, acontece sobrepondo as
diversas fungdes sob a responsabilidade de um unico profissional. Salienta-se, que um
dos pressupostos da EaD, orientada para estudantes adultos, sdo as aulas presenciais
esporadicas e a disponibilidade de um tutor presencial. A impossibilidade desses
encontros presenciais, em razdo da pandemia da Covid-19, reforca que o que vem
sendo realizado pelas escolas ¢ ensino remoto e ndo educacdo a distdncia. Essa
conjuntura ndo apenas sobrecarrega o docente, pelo excesso de atividades, como
também compromete a aprendizagem dos estudantes. A carga se torna ainda mais
pesada considerando que ¢ comum professores da educacdo basica atuarem em mais
de uma instituigdo ao mesmo tempo, de modo que precisaram reinventar-se
duplamente (Farias; Silva, 2021, p. 05).

A EaD? é uma modalidade regulamentada no Brasil em que o ensino é mediado por
tecnologias digitais, permitindo a interagdo sincrona e assincrona’ entre professores e alunos,
mesmo a distancia. Contribuiu significativamente para a democratizagao da educagdo superior
no Brasil, especialmente com a popularizagao da internet, ampliando o acesso a educagdo fora
dos centros urbanos. No setor privado, a EaD também teve sucesso na oferta de educagao.

[...] a EaD foi vista como instrumento de interesse na ampliagdo das medidas
neoliberais sobre as esferas sociais, no caso, a educac¢do. Servindo como um

mecanismo de mercantilizagdo da educagdo, de aligeiramento das formagdes e de
incentivo para realiza¢do de parcerias publico-privado, a modalidade de ensino se

2 Atualmente, temos trés modalidades de educagdo: presencial, semipresencial e a distancia. A educagdo presencial ocorre em
cursos regulares com professores e aulas no mesmo local fisico, em sala de aula. A educag@o semipresencial combina
atividades presenciais com atividades online. A educacéo a distancia pode incluir encontros presenciais, mas geralmente
ocorre com professores e aulas separadas fisicamente, interagindo através de tecnologias de comunicagao (Moran, 2007, s/n).

3 No contexto da EAD, a interagdo sincrona ocorre em tempo real, ou seja, a interagdo ocorre de modo instantineo. J4 na
intera¢do assincrona, os participantes ndo precisam estar conectados a0 mesmo tempo e espago; aluno ¢ professor mantém a
interag@o conforme sua disponibilidade temporal (Damasceno; Sampaio, 2024).
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tornou numa verdadeira ‘galinha dos ovos de ouro’ para o capital, acumulando cada
vez mais sobre os bens sociais (Belinasso, 2020, p. 68).

Durante a ado¢dao do Ensino Remoto Emergencial (ERE), instituicdes investiram em
tecnologias digitais (TDIC) para adaptar curriculos ao ambiente virtual, visando continuidade
financeira e cumprimento de exigéncias legais (Brasil, 2020). Docentes enfrentaram desafios
na transi¢do para o digital, com metodologias e avalia¢des ajustadas para plataformas online,
conforme as Portarias MEC n.° 343/2020 a 544/2020 (Farias; Silva, 2021). O ensino online
exigiu interacdo sincrona e assincrona, frequentemente ampliando a carga de trabalho dos
professores, que gerenciavam comunicacao por diversos meios (Hillman; Bergviken Rensfeldt;
Ivarsson, 2019; OCDE, 2020). A mudanca gerou uma reinvengao das praticas educacionais,
impactando profundamente a rotina e o bem-estar psicoemocional dos docentes (Zaidan;
Galvao, 2020).

A mudanga drastica da aula no formato presencial - no espago da escola, para turmas
de 30 a 40 estudantes - para o formato online, sem interagdo, contato fisico ou
possibilidade de tentar ler no olhar e na linguagem corporal o que os estudantes
pensam ou sentem, gerou uma sensagdo de impoténcia nos professores, pela
dificuldade em transformar, emergencialmente, uma plataforma digital em ambiente
acolhedor e motivador e pela falta de planejamento das escolas para capacitar os

profissionais sobre o uso das ferramentas disponiveis, suas funcdes, limites e
possibilidades (Farias; Silva, 2021, p. 06).

As instituigdes de ensino enfrentaram uma conversdo emergencial rapida e perigosa.
Rapida, para responder ao publico-alvo, aos governos e ao mercado. Perigosa, porque muitas
entraram em um territorio desconhecido sem a expertise necessaria. Mesmo que algumas ja
tivessem atividades online, a maioria ndo estava preparada para converter o ensino presencial

para uma modalidade emergencial online sem uma proposta pedagogica bem definida.

As mudangas no sentido social atribuidas as Institui¢oes de Ensino Superior (IES) vao
impactar diretamente o trabalho docente realizado nesse nivel de ensino. A
flexibilizagao do trabalho docente ¢ evidenciada com a utilizagdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao (TICs), além das precarias condi¢des de contratagdo do
trabalhador da educagao. O préprio ordenamento juridico existente corrobora para que
a Educacdo Superior e o trabalho dos docentes estejam subordinados a exigéncias do
capital (MAUES, 2010, p. 152). Desse modo, a categoria trabalho docente encontra
se em um estado de submissao as razdes capitalistas e marcada pelo ideario neoliberal
que, por sua vez, trata os direitos sociais como servi¢os. Essa compreensdo dos
direitos educacionais como servicos a serem prestados a sociedade influencia
diretamente a docéncia universitaria. (Silva; Souza, 2017, p. 134-135).

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) envolve mais do que a cria¢ao e transmissao de
aulas, abrangendo a migracao de atividades presenciais para o virtual. A transmissdo sincrona

online foi particularmente desafiadora. As Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao
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(TDIC) sao essenciais para a aprendizagem, desde que professores e alunos dominem essas
ferramentas (Farias; Silva, 2021).

Os professores podem ser classificados como nativos ou migrantes digitais. Nativos
digitais cresceram com a tecnologia e estdo habituados a atualizagdes constantes, enquanto
migrantes digitais, que nasceram antes ou durante a transi¢do digital, adotaram a tecnologia de
forma parcial e muitas vezes com dificuldades. Muitos professores migrantes digitais nao
receberam formagado pedagdgica adequada para o uso eficaz das TDIC (Presnky, 2001; Farias;

Silva, 2021; Callai; Cavalcanti; Castellar, 2015).

[...] muitos professores da educag@o basica sdo oriundos de universidades que
oferecem formagdo tradicional, com forte tendéncia a reproduzir modelos
pedagdgicos pautados pela transmissdo dos contetidos, ausentes de debates e de
problematizagdo dos aspectos centrais da formagdo inicial (CASTELLAR, 1999). Em
consequéncia, ainda sdo frequentes aulas expositivas isentas de dialogicidade, leituras
individualizadas do livro didatico, estudos dirigidos que desconsideram a importancia
da interacdo e apresentacdo de slides ou videos em que estudantes assistem
passivamente, praticas que reproduzem o mesmo padrao de aulas tradicionais de sua
formacao (Farias; Silva, 2021, p. 07).

Docentes migrantes digitais, geralmente mais maduros, enfrentaram dificuldades com
recursos digitais, enquanto se esperava que os nativos digitais, geralmente mais jovens, fossem
mais adaptados as tecnologias. No entanto, nem todos os jovens docentes sdo experientes
digitalmente (Cook et al., 2018). Isso gerou dificuldades na conversdo para o ERE, aumentando
a precarizagao do trabalho docente. O ERE requer competéncia técnica no uso de diversas
TDIC, incluindo ferramentas de gravacao de audio e video, além de equipamentos robustos ¢ a
expertise para integra-las pedagogicamente.

Todavia, para que o papel do professor, em situagdes de aprendizagem, seja
desempenhado com a importancia que lhe cabe, este deve receber capacitagdo para a
docéncia na modalidade virtual, a partir de cursos que lhe instrumentalize a conhecer
como funcionam as diversas ferramentas tecnologicas disponiveis e para garantir que,

a despeito da importancia das novas tecnologias, elas, por si sds, ndo mudam a relagdo
pedagdgica (Farias; Silva, 2021).

Em uma logica semelhante a da Uberizag¢dao, o professor é responsavel pela propria
formacdo em competéncias digitais, pela aquisicdo e manuten¢do de suas ferramentas de
trabalho e tem um horario de trabalho flexivel. "Flexivel", neste contexto, significa que o
professor ndo possui um horario fixo, frequentemente extrapolando sua carga horaria contratada
e estando presente nas plataformas através da comunicacao online sincrona e/ou assincrona.

No contexto da adog¢do emergencial do ensino remoto, parte significativa dos

profissionais da educacao passou a arcar individualmente com investimentos em infraestrutura
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tecnologica, como contratagdo de servicos de internet mais robustos e aquisicdo de
equipamentos mais potentes, evidenciando um processo de transferéncia de custos
institucionais para os trabalhadores e a reprodugao integral da carga horaria escolar em formato
virtual (Cunha; Silva; Silva, 2020; Farias; Silva, 2021).

No contexto do Ensino Remoto Emergencial (ERE), os docentes assumiram a
responsabilidade pela propria formacdo digital, lidando com ferramentas como
videoconferéncia, AVAs e editores de midia. Muitas vezes, tiveram que adquirir seus proprios
equipamentos e adaptar conteidos sem apoio pedagdgico adequado. Enfrentaram longas
jornadas que incluiram formagao técnica, produ¢do de aulas, suporte aos alunos e cumprimento
de metas institucionais, geralmente sem assisténcia técnica. Em muitos casos, limitaram-se a
reproduzir o modelo presencial nos ambientes virtuais, enfrentando desafios metodologicos e
técnicos.

[...] muitos destes ndo participaram da elaboragdo e planejamento do projeto para o
ensino remoto que, por sua vez, em varios casos, ficou a cargo de pessoas sem
experiéncia docente e que desconsideram pressupostos basicos, tais como vincular a
aprendizagem dos estudantes e a organizag¢do do trabalho pedagdgico aos aspectos
psicoemocionais, a fim de preservar a saide mental tanto de alunos quanto de
professores. Em muitas ocasides, os professores foram apenas operarios de decisdes

verticalizadas pelos gestores das escolas. Estas, em muitos casos, ndo se preocuparam
com o acontecer didatico-pedagogico voltado as aprendizagens (Farias; Silva, 2021,

p. 08).

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) revelou-se uma solug¢ao temporaria e emergencial
para o periodo pandémico, carecendo de um modelo pedagogico definido. Os docentes foram
pressionados a se adaptar rapidamente as novas demandas, enfrentando um processo
semelhante a selecao natural, onde a falta de adaptacao poderia resultar em desemprego (Foster;
Suwandi, 2020).

Pesquisas como as de Guimaraes, Torres e Lima (2023), Alves e Agudo (2023), e, Braga
e Tavares (2022), evidenciam que a intensificacdo, a flexibilizagdo e a digitalizacao do trabalho
docente ja vinham se manifestando de maneira estrutural antes e durante o Ensino Remoto
Emergencial. Esses estudos mostram que a precariza¢do ndo surgiu apenas no contexto da
pandemia, mas se consolidou a partir de transformacdes historicas nas condigdes de trabalho e
na organizagao da educacdo, fortemente marcadas por politicas neoliberais.

Antes da pandemia, docentes usavam recursos digitais de forma pontual e ja
enfrentavam dificuldades. Com a pandemia, tiveram que atualizar-se em diversas areas e

atender novas demandas do ERE, enfrentando precariza¢ao do trabalho. Eles passaram a utilizar
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mais tempo de trabalho sem compensagdo adicional, compartilhando seu espago e recursos
domésticos com suas responsabilidades profissionais. O sofrimento psiquico pré-existente foi

exacerbado pela crise educacional agravada pela pandemia (Foster; Suwandi, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

A analise da uberizagao do trabalho evidencia ndo apenas uma transformacgao estrutural
nas relagdes laborais contemporaneas, mas também uma intensificagdo das desigualdades e da
precarizacao sob a logica neoliberal. O modelo flexibilizado, travestido de modernidade e
autonomia, revela-se como uma reconfiguracdo do processo de exploragio, deslocando riscos,
custos e responsabilidades para os proprios trabalhadores, enquanto os lucros se concentram
nos detentores dos meios de produgdo digital.

No caso do trabalho docente, o avanco das TDICs e a adogao emergencial do ERE
tornaram explicita uma uberizacdo pedagogica: o professor passa a responder ndo sé pela
mediacdo do conhecimento, mas também pela infraestrutura, pela propria formacdo e pela
sustentacdo emocional de um sistema em crise. Esse movimento esvazia o carater intelectual
da docéncia e aproxima o professor de um modelo operacional, repetitivo e solitario. A retdrica
da flexibilidade e da inovacdo, frequentemente utilizada para legitimar tais mudancas, ignora
as jornadas extenuantes, a auséncia de direitos, a sobrecarga emocional e a invisibilidade
institucional que marcam o cotidiano docente.

A partir das categorias analisadas, identificam-se elementos concretos para resistir a
exploracdo no campo educacional. Em primeiro lugar, ¢ indispensavel que as instituigdes
assumam a responsabilidade pelos meios materiais e tecnoldgicos necessarios ao trabalho,
impedindo que os custos da profissdo recaiam sobre o docente. Em segundo lugar, o
reconhecimento do tempo pedagédgico ampliado — planejamento, formagdo, atendimento
digital, acompanhamento emocional — deve ser garantido como parte integrante e remunerada
da jornada. Em terceiro lugar, a autonomia docente e a participacdo nas decisdes institucionais
constituem pilares para evitar que a tecnologia seja utilizada como instrumento de controle e
intensificacdo do trabalho.

Esses elementos demonstram que a superacao da precarizacao ndo ocorrera apenas por
criticas gerais ao sistema, mas pela criagdo de mecanismos que assegurem direitos, condigdes
reais de trabalho e limites claros a exploragao. A tecnologia, quando incorporada sem regulagao,

tende a aprofundar desigualdades e a reforgar a logica intensificadora tipica da uberizagao.
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Conclui-se que enfrentar a precarizacdo requer tensionar o discurso hegemonico da
eficiéncia e da flexibilidade, reafirmando a docéncia como atividade intelectual, coletiva e
socialmente indispensdvel. A reflexdo apresentada contribui para desnudar a engrenagem
exploratéria contemporanea e oferece subsidios para politicas e praticas que protejam o
trabalhador — garantindo que inovagao nao seja sindonimo de vulnerabilidade, mas de dignidade

e justica.
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