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O MOODLE COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA PARA O
ENSINO DE ESTUDANTES SURDOS: POSSIBILIDADES DE
USO E PROPOSTAS DE MELHORIAS

Rayane Thaynara Santos!

Resumo

A inclusdo de estudantes surdos no ensino superior é facilitada por ferramentas
tecnolégicas como o Moodle, que disponibiliza videos legendados e materiais adaptados. A
Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°® 13.146/2015) assegura esses direitos, mas ainda existem
desafios na formacéao de professores e na infraestrutura. Criado por Martin Dougiamas em
1996, o Moodle é amplamente utilizado devido a sua adaptabilidade. Esta pesquisa busca
identificar os recursos disponiveis na plataforma que auxiliam na inclusio efetiva de
estudantes surdos no ensino superior. Foi adotada uma metodologia exploratéria para
proporcionar maior familiaridade com o problema e construir hipéteses, permitindo
ajustar o foco do estudo conforme novas informagoes surgem. O Moodle é essencial no
processo educacional, especialmente para a inclusfo e acessibilidade de estudantes com
deficiéncia auditiva. Apesar da resisténcia de alguns setores a integragao de ferramentas
digitais na educacdo, é crucial adaptar-se as mudancas tecnolégicas. O Moodle oferece
recursos valiosos que podem transformar a experiéncia de ensino e aprendizagem. A
pesquisa exploratoéria e bibliografica revelou que o Moodle dispoe de diversos recursos que
podem ser adaptados para melhorar a comunicacdo e a aprendizagem dos estudantes
surdos. A utilizacdo adequada desses recursos pode tornar a experiéncia educacional mais
inclusiva e acessivel. Recomenda-se a criacdo de tutoriais em texto e video para
demonstrar o uso dos recursos do Moodle no contexto de inclusdo, promovendo uma
educacido mais acessivel e equitativa para todos os estudantes.

Palavras-chave: Plataforma virtual. Ensino superior. Surdez.

THE MOODLE PLATFORM AS A PEDAGOGICAL TOOL FOR THE
EDUCATION OF DEAF STUDENTS: POSSIBILITIES OF USE AND
PROPOSALS FOR IMPROVEMENT

Abstract

The inclusion of deaf students in higher education is facilitated by technological tools such
as Moodle, which provides subtitled videos and adapted materials. The Brazilian Inclusion
Law (Law No. 13.146/2015) guarantees these rights, but there are still challenges
regarding teacher training and infrastructure. Created by Martin Dougiamas in 1996,
Moodle is widely used due to its adaptability. This research seeks to identify the resources
available on the platform that support the effective inclusion of deaf students in higher
education. An exploratory methodology was adopted to provide greater familiarity with
the problem and to construct hypotheses, allowing the focus of the study to be adjusted as
new information emerges. Moodle is essential in the educational process, especially for the
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inclusion and accessibility of students with hearing disabilities. Despite resistance in some
sectors to the integration of digital tools in education, it is crucial to adapt to technological
changes. Moodle offers valuable resources that can transform the teaching and learning
experience. Exploratory and bibliographical research revealed that Moodle has several
resources that can be adapted to improve communication and learning for deaf students.
The appropriate use of these resources can make the educational experience more
inclusive and accessible. It is recommended to create text and video tutorials to
demonstrate the use of Moodle’s resources in the context of inclusion, promoting a more
accessible and equitable education for all students.

Keywords: Virtual platform. Higher education. Deafness.

MOODLE COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA LA ENSENANZA
DE ESTUDIANTES SORDOS: POSIBILIDADES DE USO Y PROPUESTAS
DE MEJORA

Resumén

La inclusién de estudiantes sordos en la educacién superior se ve facilitada por
herramientas tecnoldgicas como Moodle, que ofrece videos subtitulados y materiales
adaptados. La Ley Brasilefia de Inclusiéon (Ley n.° 13.146/2015) garantiza estos derechos,
pero todavia existen desafios en la formacién del profesorado y en la infraestructura.
Creado por Martin Dougiamas en 1996, Moodle es ampliamente utilizado debido a su
capacidad de adaptacién. Esta investigacién busca identificar los recursos disponibles en
la plataforma que apoyan la inclusién efectiva de estudiantes sordos en la educacion
superior. Se adopté una metodologia exploratoria para proporcionar una mayor
familiaridad con el problema y construir hipdtesis, permitiendo ajustar el enfoque del
estudio a medida que surgen nuevas informaciones. Moodle es esencial en el proceso
educativo, especialmente para la inclusién y accesibilidad de estudiantes con discapacidad
auditiva. A pesar de la resistencia de algunos sectores a la integracion de herramientas
digitales en la educacion, es fundamental adaptarse a los cambios tecnoldgicos. Moodle
ofrece recursos valiosos que pueden transformar la experiencia de ensefianza y
aprendizaje. La investigacion exploratoria y bibliografica revelé que Moodle dispone de
diversos recursos que pueden adaptarse para mejorar la comunicacion y el aprendizaje de
los estudiantes sordos. El uso adecuado de estos recursos puede hacer que la experiencia
educativa sea mas inclusiva y accesible. Se recomienda la creacién de tutoriales en texto
y en video para demostrar el uso de los recursos de Moodle en el contexto de la inclusién,
promoviendo una educacién mas accesible y equitativa para todos los estudiantes.

Palabras-clave: Plataforma virtual. Educacién superior. Sordera.
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Introducao

A inclusao de estudantes surdos no ensino superior ¢ um tema de crescente
relevancia no cenario educacional contemporaneo. De acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil possui cerca de 10
milhdes de pessoas com algum grau de deficiéncia auditiva, das quais
aproximadamente 2,7 milhées apresentam surdez severa. No contexto do ensino
superior, a acessibilidade e a inclusdo desses estudantes sao desafios significativos,
uma vez que a comunicacdo e a Iinteragdo em ambientes académicos
tradicionalmente dependem fortemente da audigao.

Historicamente, a educag¢do de surdos no Brasil tem enfrentado diversas
barreiras, desde a falta de profissionais capacitados até a auséncia de recursos
tecnoldgicos adequados. No entanto, com o avanco das tecnologias educacionais,
novas oportunidades surgiram para promover a inclusdo desses estudantes. A
plataforma, amplamente utilizada em institui¢ées de ensino superior, oferece uma
variedade de ferramentas que podem ser exploradas para melhorar a
acessibilidade e a inclusao dos estudantes surdos.

A relevancia deste tema reside na necessidade urgente de garantir que todos
os estudantes, independentemente de suas limitacées auditivas, tenham acesso
igualitario a educacgao superior. A inclusao efetiva de estudantes surdos nao sé
promove a equidade, mas também enriquece o ambiente académico com a
diversidade de experiéncias e perspectivas. Além disso, a utilizacao de plataformas
digitais como o Moodle pode representar uma solucdo pratica e eficiente para
superar as barreiras de comunicacio e interacao enfrentadas por esses estudantes.

Diante desse contexto, a presente pesquisa propoe-se a investigar como o uso
da plataforma Moodle pode melhorar e possibilitar a inclusdo de estudantes surdos
no nivel superior. A pergunta de pesquisa que orienta este estudo é: “O uso da
plataforma Moodle pode melhorar/possibilitar maior inclusao de estudantes surdos

no nivel superior?”

Para responder a essa pergunta, sera adotada uma metodologia qualitativa
de analise da ferramenta Moodle, com o objetivo de conhecer os recursos
disponiveis na plataforma e constatar quais auxiliam na inclusao efetiva de

estudantes surdos no nivel superior. Os objetivos especificos incluem analisar os
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recursos pertencentes a plataforma Moodle, identificar aqueles que possibilitam a
inclusao linguistica dos estudantes com surdez no nivel superior e propor
adequacoes na plataforma no intuito de tornar mais acessiveis seus recursos.

Este estudo busca contribuir para a compreensido das potencialidades e
limitacoes da plataforma Moodle no contexto da inclusio de estudantes surdos,
oferecendo subsidios para a implementacdo de praticas educacionais mais
inclusivas e acessiveis. Mais do que isso, o objetivo geral foi conhecer os recursos
disponiveis na plataforma Moodle e constatar quais auxiliam na inclusao efetiva
de estudantes surdos no nivel superior. Para alcancar o objetivo proposto,
realizamos analise dos recursos pertencentes a plataforma Moodle e identificamos
os recursos da plataforma Moodle que possibilitam a inclusio linguistica dos
estudantes com surdez no nivel superior.

A razdo para a realizacdo de pesquisas sobre o acesso e inclusio de
estudantes surdos no ensino superior através da plataforma Moodle baseia-se em
muitos fatores que mostram a importancia para as pessoas, para o ambiente
escolar, para o campo de estudo e para o proprio pesquisador.

Sendo uma questao atual, a inclusao da pessoa com deficiéncia ganhou apoio
nos meios de comunicacao social. A medida que a tecnologia avanca e a utilizagao
do ensino a distancia, como o Moodle, aumenta, é importante descobrir como
utilizar essas ferramentas para melhorar a participagao dos estudantes surdos no
ensino superior. A rapida propagacado do virus COVID-192 no ensino a distancia
enfatiza a necessidade de solucoes eficazes para todos os alunos.

Além disso, esta pesquisa tem implica¢ées sociais porque o ingresso de
estudantes surdos no ensino superior ¢ uma questao de justica e igualdade. Para
criar um ambiente equilibrado e inclusivo, é necessario garantir que estes alunos

tenham acesso a educacgio. A pesquisa visa identificar e desenvolver atividades que

2 Conforme o Ministério da Satde, a Covid-19 é uma infecgdo respiratéria aguda causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicéo
global. O SARS-CoV-2 é um betacoronavirus descoberto em amostras de lavado broncoalveolar
obtidas de pacientes com pneumonia de causa desconhecida na cidade de Wuhan, provincia de
Hubei, China, em dezembro de 2019. Pertence ao subgénero Sarbecovirus da familia Coronaviridae
e é o sétimo coronavirus conhecido a infectar seres humanos. Devido a esse virus foi promulgado o
decreto legislativo N° 6 de 20 de Margo de 2020 dispondo sobre o estado de calamidade ptblica.

Acesso completo ao decreto em
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=DLG&numero=6&ano=2020&ato=b1fAzZU5EMZp
WT794.
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possam reduzir o impacto dos alunos surdos e melhorar sua educagao geral e
participacao na sociedade.

Na educacao, especialmente no ensino superior, a investigacdo sobre o
acesso e a inclusao é importante para o desenvolvimento de uma cultura inclusiva.
Este estudo complementa a literatura existente ao fornecer informacoes
detalhadas sobre os recursos da plataforma Moodle que podem apoiar alunos
surdos. Além disso, os resultados podem orientar professores e escolas a utilizarem
melhores estratégias para atender as necessidades desses alunos.

Como professora na area da cooperacgdo, estou também empenhada em
promover a cooperacdo e a educacido. Este estudo oferece uma oportunidade de
contribuir para o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem de alunos surdos
com o suporte de uma ferramenta digital. A importancia desta pesquisa reside na
capacidade de identificar e apoiar recursos e atividades que possam envolver os
alunos surdos em uma educacao de qualidade. Os resultados esperados incluem,
entre outros, o desenvolvimento de recomendacées para a utilizacdo do sistema
Moodle, a sensibilizacdo de professores e gestores para a importancia do acesso
digital e o incentivo a continuacio da formacao.

Além disso, este estudo podera servir de base para futuros estudos e
atividades, que tenham como finalidade a inclusido de pessoas com deficiéncia no
ensino superior. Em suma, este estudo é necessario nao s6 para compreender o
potencial da plataforma Moodle para envolver os alunos surdos, mas também para
contribuir para o desenvolvimento de um melhor ambiente de aprendizagem para

todos.

Referencial Tedrico

A inclusdao de estudantes surdos no ensino superior é um desafio que

demanda a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas adequadas para garantir a

acessibilidade e a equidade no processo educacional. A plataforma Moodle,
amplamente utilizada em institui¢cées de ensino, oferece diversos recursos que

podem ser explorados para promover a inclusdo de alunos com deficiéncia auditiva.
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Este estudo tem como objetivo analisar esses recursos e verificar sua eficacia na
inclusao de estudantes surdos no ensino superior.

A acessibilidade no ensino superior é um direito garantido por diversas
legislacbes, como a Lei Brasileira de Inclusao (Lein® 13.146/2015), que assegura a
igualdade de condicoes para o acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia nas
instituicoes de ensino. No contexto dos estudantes surdos, a acessibilidade envolve
a disponibilizacao de intérpretes de Libras, legendas em videos, e materiais
didaticos adaptados, entre outros recursos.

Segundo Bisol et al. (2010), a inclusao de estudantes surdos no ensino
superior requer a adaptacao das estratégias de ensino e a avaliacdo da participacao
dos intérpretes de Libras. A pesquisa destaca a importancia de reorganizar as
metodologias de ensino para atender as necessidades especificas desses alunos.

Uma das metodologias disponibilizadas atualmente sdo os ambientes
virtuais, sendo a mais citada a plataforma Moodle. Moodle é uma plataforma de
aprendizagem virtual que oferece uma série de recursos que podem ser utilizados
para promover a inclusao de estudantes surdos. Entre esses recursos, destacam-
se:videos com legendas e em Libras, foruns de discussio, materiais didaticos em
formato de texto e ferramentas de avaliacao.

Existem, como pode ser observado pelas informacoes anteriores, diversos
recursos que possibilitem adaptacao para a acessibilidade de alunos com surdez.

Diversos estudos tém abordado a inclusdo de estudantes surdos no ensino
superior e a utilizacdo de tecnologias digitais como mediadoras desse processo.
Silva (2020) [3] destaca que, apesar das politicas publicas que assegurem a
acessibilidade, ainda existem desafios significativos para a permanéncia dos
estudantes surdos no ambiente universitario. O autor enfatiza a necessidade de
repensar as metodologias de ensino e as acbes docentes para promover uma
incluséao efetiva.

Monteiro (2018) ressalta o crescimento do nimero de estudantes surdos no

ensino superior e a importancia de politicas inclusivas que garantam nao apenas o
acesso, mas também a permanéncia e o sucesso académico desses alunos. A
pesquisa aponta que a utilizacdo de tecnologias digitais, como o Moodle, pode ser

uma ferramenta eficaz para alcancar esses objetivos.
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Apesar dos avancos na inclusao de estudantes surdos no ensino superior,
ainda existem desafios a serem superados. Um dos principais obstaculos é a falta
de formacao adequada dos professores para lidar com as necessidades especificas
desses alunos. Segundo Lima (2019) , muitos docentes nao possuem conhecimento
suficiente sobre as ferramentas de acessibilidade disponiveis e como utiliza-las de
forma eficaz.

Além disso, a infraestrutura das instituicées de ensino nem sempre esta
preparada para atender as demandas dos estudantes surdos. A falta de intérpretes
de Libras e de materiais didaticos adaptados sao barreiras que dificultam a
inclusao plena desses alunos. Para superar esses desafios, é necessario investir em
capacitacao docente e na melhoria da infraestrutura das institui¢ées de ensino.

1.1. Breve historico da plataforma Moodle3

Conforme o site da plataforma, o Moodle criado em 1996 por Martin
Dougiamas que é formado na area de ciéncia da computacao, devido as experiéncias
frustrantes tidas por ele ao tentar fazer uso das ferramentas existentes na época.

O software foi lancado oficialmente pela primeira vez no ano de 2001, e foi
divulgado como um software de licenca aberta, o que permite que qualquer pessoa,
com conhecimento de computacao, faca adequacées na plataforma conforme sua
necessidade. Entre os anos 2001 e 2005 a plataforma passou por quatro
modificacoes.

Em 2009, temos um marco para a plataforma, pois uma universidade
australiana implementa um projeto-piloto de uso extensivo da plataforma no
ensino. Em 2013, em uma de suas atualizacoes, percebendo o uso extensivo de
outras tecnologias que nado o computador, o Moodle passa por adaptacoes que
permitam seu uso em diferentes telas, e é 0 ano em que temos o lancamento do
aplicativo Moodle.

Atualmente, a plataforma encontra na sua atualizagdo 4.1.2, cada

atualizacao leva em consideracao as necessidades de estudantes e professores que

a utilizam, além de respeitar e observar os aspectos sociais e de inclusao social dos

seus usuarios.

3 Informagbes resumidas e adaptadas do site oficial da plataforma Moodle. MOODLE. Aprendizado
on-line com o LMS mais popular do mundo. Disponivel em: https://moodle.com/pt-br/. Acesso em:
15 set. 2024.
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1.2. Aspectos linguisticos e de aprendizado do estudante surdo

A inclusao de estudantes surdos no ensino superior tem se tornado cada vez
mais relevante, exigindo adaptacoes pedagdgicas e institucionais para garantir um
aprendizado eficaz. Os aspectos linguisticos desempenham um papel crucial nesse
contexto, uma vez que a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a Lingua
Portuguesa escrita sdo fundamentais para a comunicacido e o desenvolvimento
académico desses estudantes.

A educacao bilingue, que envolve o uso de Libras como primeira lingua (LL1)
e o portugués escrito como segunda (L.2), é essencial para o letramento académico
dos estudantes surdos. Segundo Lodi e Lacerda (2014), a implementacao de
politicas de educacio bilingue tem contribuido significativamente para o acesso e
a permanéncia desses estudantes no ensino superior.A centralidade do tradutor-
intérprete de Libras e o atendimento educacional especializado sdo elementos-
chave nesse processo, embora ainda existam desafios a serem superados, como a
dificuldade na leitura e escrita do portugués.

Os desafios pedagodgicos incluem a necessidade de praticas educativas que
considerem as especificidades linguisticas dos estudantes surdos. A pratica
pedagoégica na educacao de surdos deve focar no bilinguismo, adaptando-se as
necessidades individuais dos alunos. Marschark, Spencer e Schick (2005) destacam
que a inclusio pressupde que a estrutura discursiva e a informacao transmitida
por um professor ouvinte sejam apropriadas para o conhecimento e os estilos de
aprendizagem dos estudantes surdos. A formacdo adequada dos profissionais
envolvidos é crucial para garantir que as metodologias de ensino sejam eficazes e
inclusivas.

A acessibilidade linguistica é outro aspecto fundamental. A Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) tem implementado agées para garantir a
acessibilidade linguistica dos estudantes surdos, como a oferta de cursos de Letras-

Libras/Lingua Portuguesa. Essas iniciativas visam nfo apenas a inclusido, mas

também a promocao de um ambiente académico que valorize a diversidade

linguistica e cultural.
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Metodologia

A metodologia utilizada inicialmente sera a de pesquisa bibliografica com
abordagem qualitativa na area de estudos linguisticos de Libras. Segundo Boccato
(2006, p.266),

A pesquisa bibliografica busca a resolucio de um problema
(hip6tese) por meio de referenciais teéricos publicados, analisando
e discutindo as varias contribuicdes cientificas. Esse tipo de
pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o
assunto apresentado na literatura cientifica.

Assim, a pesquisa bibliografica sera utilizada visando embasar,
teoricamente, as discussoes e reflexdes aqui apresentadas. A abordagem
qualitativa foi a escolhida por se tratar de uma abordagem que,

emprega instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de
questoes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a
medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencao de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacio estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situacido em estudo (Godoy, 1995, p.58).

Esta pesquisa além de se tratar de uma pesquisa qualitativa visa analisar a
plataforma digital Moodle. O método de analise escolhido é o de pesquisa
exploratoria.

A pesquisa exploratéria é uma metodologia que visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. Segundo Gil (2008), esse tipo de pesquisa é especialmente util quando o
tema ou problema de pesquisa é pouco conhecido ou quando se deseja obter uma

nova perspectiva sobre um fenémeno.

A pesquisa exploratéria pode envolver diversas técnicas, como
levantamento bibliografico, entrevistas com especialistas,
observacoes e estudos de caso, permitindo ao pesquisador explorar
diferentes aspectos do tema de forma ampla e flexivel (Gil, 2008).

Além disso, a pesquisa exploratéria é caracterizada por sua flexibilidade e

adaptabilidade, o que permite ao pesquisador ajustar o foco do estudo a medida
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que novas informacgoes sdo descobertas. De acordo com Cervo, Bervian e Silva
(2007), essa abordagem é fundamental para a fase inicial de um estudo, pois ajuda
a identificar variaveis relevantes e a formular perguntas de pesquisa mais

precisas.

A pesquisa exploratéria nio busca respostas definitivas, mas sim
uma compreensdo mais profunda e detalhada do tema investigado,
servindo como base para estudos posteriores mais especificos e
estruturados (Piovesan; Temporini, 1995).

Como esta pesquisa se trata da analise e possibilidade uso da plataforma
Moodle no processo de inclusao e acessibilidade de alunos surdos, compreendemos

que esta é a melhor abordagem e método.

Conhecendo a plataforma Moodle

Até o momento apresentamos uma visio geral fundamentada sobre a
Plataforma Moodle e como ela pode ser de grande valia no processo de inclusao e
acessibilidade do estudante com deficiéncia auditiva. Agora nos dedicamos a
apresentar a plataforma e descrever os seus recursos e atividades.

No layout geral de uma sala virtual na plataforma Moodle, temos as
informacoes gerais referentes a disciplina ministrada, bem como a estrutura em
formato de topicos que podem ser editadas e ajustadas conforme necessidade do

docente.

Imagem 1: Captura de tela inicial da plataforma Moodle utilizada na UFMT
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@ Primeira Aula

Fonte: Elaborado pela autora com informacio da plataforma Moodle, 2024.
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Ao iniciar a edi¢do da pagina inicial da pagina somos apresentados a
recursos e atividades existentes no ambiente virtual.
Recursos existentes na plataforma Moodle - Ao iniciarmos o uso da
plataforma, temos o item “adicionar uma atividade ou recurso’, isso porque a
plataforma divide suas ferramentas nessas duas categorias que podem ser vistas

nas imagens 2 e 3 apresentadas abaixo.

Imagem 2: Captura de tela apresentando as atividades disponiveis na

plataforma Moodle.

Fonte: Elaborado pela autora com informac¢édo da plataforma Moodle, 2024.

A imagem anterior apresenta a tela da plataforma com a exposi¢cdo das
atividades possiveis de serem desenvolvidas dentro do Moodle. Vale destacar que

ao selecionar um tipo de atividade é descrito ao lado informagoes sobre a atividade

Imagem 3: Captura de tela apresentando lista de recursos disponiveis na

plataforma Moodle.
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Fonte: Elaborado pela autora com informacio da plataforma Moodle, 2024.
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Como pode ser observado, nas imagens anteriores, sdo apresentadas vinte e
duas ferramentas dentro da plataforma, sem nos referirmos ao calendario e a
mensagem que nao estdo inseridas nesta listagem, mas que também fazem parte
das ferramentas disponiveis da plataforma. Nos quadros 1 e 2 apresentamos a

descricao adaptada de cada uma dessas atividades e recursos.

Quadro 1: Recursos presentes na plataforma Moodle.

Icone/ Recurso‘ Descricao ‘
O moédulo de arquivo permite que um professor forne¢a um arquivo como
um recurso do curso. Sempre que possivel, o arquivo sera exibido na
interface do curso, caso contrario, os estudantes serio solicitados a fazer
. o download. O arquivo pode incluir arquivos de suporte, por exemplo
Arquivo uma pagina HTML pode ter incorporado imagens ou objetos Flash.
O moédulo livro permite que professores criem um recurso com diversas
@ paginas em formato de livro, com capitulos e subcapitulos. Livros podem
conter arquivos de midia bem como textos e sdo Uteis para exibir grande
Livro quantidade de informacao que pode ficar organizada em secées.
O moédulo de pagina permite que um professor crie um recurso de pagina
da web utilizando o editor de texto. Uma pagina pode exibir texto,
. imagens, som, video, links da web e cédigo incorporado, como mapas do
Pagina Google.
O moédulo pasta permite ao professor exibir um numero de arquivos
@ relacionados dentro de uma tnica pasta, reduzindo a rolagem na pagina
do curso. Uma pasta compactada pode ser carregada e descompactada
Pasta para exibi¢do, ou uma pasta vazia criada e arquivos enviados para
dentro dela.
Um rétulo permite que texto e imagens possam ser inseridos no meio dos
links de atividades na pagina do curso. Rétulos sdo muito versateis e
, podem ajudar a melhorar a aparéncia de um curso caso utilizado
Rétulo .
sabiamente.
O mdédulo de URL permite que um professor forneca um link de web como
@ um recurso do curso. Qualquer coisa que esteja livremente disponivel on-
line, como documentos ou imagens, pode ser vinculada; URL n&o tem
URL que ser a home page de um site.

Fonte: Elaborado pela autora com informacio da plataforma Moodle, 2024.
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Quadro 2: Descricido das Atividades presentes na plataforma Moodle.

icone/
Atividade

Descricao

O moédulo de atividade Base de Dados permite aos participantes criar, manter
e pesquisar uma colegdo de itens (ou seja, registros). A estrutura dos itens é

definida pelo professor como uma quantidade de campos. Os tipos de campo
Base de dados | incluem caixa de selecdo, botées de radio, menu dropdown, area de texto, URL,
imagem e arquivo enviado.

@ BigBlueButtonBN permite que vocé crie a partir de links do Moodle salas de

aula em tempo real usando BigBlueButton, um sistema de conferéncia web de
cddigo aberto para educagdo a distancia. As reuniGes e aulas podem ser
BBB gravadas e ficam disponiveis na plataforma.

O moédulo de atividade chat permite que os participantes possam conversar
@ em tempo real. A conversa pode ser uma atividade de uma sé vez ou pode ser

repetida na mesma hora todos os dias ou todas as semanas. Sessoes de chat
sdo salvas e podem ser disponibilizadas para que todos possam visualizar ou
Chat restritas a usudrios com a capacidade de visualizar os logs de sessio do chat.

O moédulo escolha permite ao professor fazer uma pergunta e especificar
opcoes de multiplas respostas. Os resultados da escolha podem ser publicados

Escolh depois que os estudantes responderem, apés uma determinada data, ou néo.
scolha

@ O moédulo de atividade ferramenta externa permite aos estudantes interagir

com os recursos de aprendizagem e atividades em outros sites. Por exemplo,

Ferramenta | uma ferramenta externa pode fornecer acesso a um tipo de atividade nova ou
externa materiais de aprendizagem de uma editora.

; O moédulo de atividade Laboratério de Avaliacdo permite a coleta, revisio e
Laboratério de| avaliacdo por pares do trabalho dos estudantes.

avaliacio
fean) O moédulo de atividade férum permite que participantes tenham discussées
assincronas, ou seja, discussées que acontecem durante um longo periodo de
Férum tempo.

O modulo de atividade de glossario permite aos participantes criar e manter
uma lista de defini¢bées, como um dicionario, ou coletar e organizar recursos

ou informac¢des. Um professor pode permitir que arquivos sejam anexados aos
@ termos do glossario. As imagens anexadas sdo exibidas no termo. Os termos
do glossario podem ser pesquisados ou listados alfabeticamente ou por

Glossario categoria, data ou autor. Os termos podem por padrido serem aprovados ou
depender da aprovacdo de um professor antes de serem visualizados por
alguém.

Uma li¢do publica o contetido em um modo interessante e flexivel. Ela consiste
em um certo nimero de paginas. Cada pagina, normalmente, termina com
uma questdo e uma série de possiveis respostas. Dependendo da resposta
escolhida pelo estudante, ou ele passa para a proxima pagina ou é levado de
volta para uma pagina anterior. A navegacio através da licdo pode ser direta
Licao ou complexa, dependendo em grande parte da estrutura do material que esta
sendo apresentado.

@ O moédulo de atividade de feedback permite ao professor criar uma pesquisa
personalizada para obter feedback dos participantes usando uma variedade
Pesquisa de tipos de questdes, incluindo multipla escolha, sim/néo ou entrada de texto.
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@ A atividade Questiondrio permite criar e configurar questiondarios com
questoes de véarios tipos, incluindo multipla escolha, verdadeiro ou falso,
Questionario | correspondéncia, resposta curta entre outras).

0O moédulo de atividade permite a atribuigdo de um professor para comunicar
tarefas, recolher o trabalho e fornecer notas e comentarios. Os estudantes
podem apresentar qualquer contetido digital (arquivos), como documentos de

Tarefas texto, planilhas, imagens ou dudio e videoclipes.
O moédulo de atividade wiki permite aos participantes adicionar e editar uma
— colecdo de paginas da web. Um wiki pode ser colaborativo, com todos podendo

edita-lo, ou individual, onde cada um tem seu préprio wiki e somente ele pode
WIKI editar.

Fonte: Elaborado pela autora com informacio da plataforma Moodle, 2024.

A prépria plataforma ja nos apresenta algumas sugestoes de uso, no entanto,
essas sugestées nao sio direcionadas ou especificadas para a pessoa com surdez.
No tépico a seguir debateremos as possibilidades de adaptacdo dos recursos e

atividades para estudantes com surdez.

Resultados e Discussao

Nesta secdo, abordaremos em detalhe os recursos e atividades possiveis de
adaptacao para a inclusdo do aluno com surdez. Além disso, dialogamos com a
literatura atual sobre a eficacia da plataforma Moodle no acesso e permanéncia de

estudantes de nivel superior com surdez.

Recursos que permitem a inclusao

Como dito anteriormente, a plataforma nao foi pensada especificamente
para pessoas com surdez, no entanto, alguns de seus recursos e atividades podem
ser adaptadas de forma a contemplar linguisticamente o estudante surdo.

A atividade “Big Blue Button” nao é a ferramenta mais desenvolvida no que
concerne a webconferéncia, mas pode auxiliar o aluno surdo uma vez que é possivel

ativar legenda automatica, que facilita na visualizacdo e compreensdao de

determinadas palavras. A possibilidade de gravacdo integral da aula/reunido
também é relevante pois permite que o estudante reveja a aula tendo acesso ao que
fo1 escrito no chat, algo que néo é possivel fazer na hora da aula pois precisa estar

atento a sinalizacio do intérprete.
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A atividade “férum” é outra ferramenta que possibilita interacdo entre
professor e aluno, aluno e aluno de forma acessivel pois permite envio de arquivos
no formato video dentro da prépria plataforma.

Glossario é uma atividade colaborativa que gera uma pagina web com as
informacdes inseridas pelos alunos. Ele permite a construcdo de um trabalho
acessivel uma vez que permite o uso da escrita e de video, tendo a possibilidade de
um material bilingue desde sua instrucao até as informacoes internas.

A atividade ligao permite a producgdo de uma pagina de atividade em que o
aluno precisa acertar uma questao para poder ter acesso a questdo seguinte é
possivel produzir a instrugdo, as questoes e as respostas associando texto, imagem
e video o que possibilita maior chance de compreensao por parte do estudante. E
possivel também mesclar pagina de contetido com pagina de perguntas. Diferente
do questionario, os tipos de perguntas se restringem a seis: associagdo, multipla
escolha, verdadeiro/falso, dissertacao, resposta curta e nimeros.

Tarefa, permite a insercao de orientacao/ explicagdo em formato de video,
possibilita também insercao de material de apoio em formato de texto, imagem e
video.

Na sequéncia temos “ferramenta externa” nao é um recurso propriamente
de ensino, mas ele pode gerar informacgdes que podem ser utilizadas como
complemento e, portanto, também nao possuem possibilidade de adaptagao. Assim
como a “pesquisa” permite criar perguntas também relacionadas a algum contetdo,
possibilita disponibilizar arquivos modelos, analisar respostas obtidas, no entanto,
nao é possivel interacado por meio de imagens e videos.

Ja as atividades “chat” , “escolha”, ““laboratoério de avaliacao” permitem que
o professor produza o enunciado na lingua portuguesa e em Libras, podendo a
gravacao ser direto na plataforma, ou ser inserido a partir do desktop, ou ainda do
YouTube com a inser¢ao da URL do video. No entanto, as respostas sao restritas a

opcao de texto. A atividade URL basicamente incluiu um endereco eletronico que

ficara visivel dentro da pagina do curso ou pode ser redirecionado para outro local
da web. Neste recurso a acessibilidade fica na responsabilidade do criador de
conteudo do site que o professor inseriu. A Unica acessibilidade possivel é a da

descricao do contetudo (resumo/orientac¢ao) que o docente coloca dentro do moodle.
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Nos recursos que permitem inclusao de video o docente deve ficar atento as
configuracoes da atividade uma vez que tem um tamanho maximo de video (até
4gb), e nos casos em que o material em video for acompanhado de material escrito
o professor deve especificar a quantidade de arquivos permitidos na atividade, por
padrao dois arquivos ,um de video e um de texto.

Ja a wiki, é uma atividade que pode ser produzida individualmente ou de
maneira colaborativa, permite ao professor realizar a instrucio em video e em
texto. O aluno pode interagir por meio de video desde que seja inserido como um
arquivo, nao é possivel realizar gravacao direta na plataforma.

O “questionario” demanda mais explica¢ées que os demais, pois no interior
deste recurso somos apresentados a varias possibilidades de elaboracio de
perguntas e nem todas se adequam ao aluno com surdez. No quadro 3 resumimos
quais tipos de perguntas sdo adaptaveis, parcialmente adaptaveis e néo

adaptaveis.

Quadro 3: Quadro resumo dos tipos de perguntas do questionario que podem ser
adaptadas, parcialmente adaptadas e nao podem ser adaptadas.

Adaptavel Parcialmente adaptavel Nao adaptavel
Multipla escolha Verdadeiro ou falso Arrastar e soltar no texto
Associagdo pergunta Resposta curta
arrastar imagem e soltar Numérico
arrastar e soltar nos marcadores Dissertacao
associagio de resposta curta | Calculado
aleatéria
Resposta embutida (cloze) Calculo simples
Selecdo de palavras que faltam Multipla escolha calculada

Fonte: Elaborado pela autora com informacio da plataforma Moodle, 2024.

A categoria recurso é direcionada para a organizacao do professor e nio para
interacoes, no entanto, sdo ferramentas importantes para a organizacdo e
desenvolvimento dos contetidos.

Arquivo, o professor insere materiais em video e ou texto, podendo produzir

o video dentro da plataforma. O professor pode “incorporar’” os arquivos na

plataforma, o que faz com que o conteudo seja apresentado dentro da pagina da
disciplina.
O recurso livro se torna muito interessante uma vez que permite a inclusao

de materiais de diversas categorias, organizada no formato de livro, permite
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também ao professor organizar em um unico local, na sequéncia desejada os textos
e videos para estudo.

No recurso pasta, o professor pode descrever o conteido da pasta em formato
de video e texto. Ele obrigatoriamente insere um arquivo que pode ser um pdf, um
arquivo word ou video.

O Recurso pagina é semelhante ao livro, a diferenca é que tem a aparéncia
de uma pagina web, mas permite incluir tudo que o recurso livro tem.

Rétulo é um marcador que fica visivel na pagina inicial do curso, pode ser
usado dentro de um topico para separar as informagoes, mas também podem conter
informacoes mais extensas que incluem imagem, texto e video.

A seguir apresentamos um quadro resumo com todos os recursos e
atividades, identificando os que nio podem ser adaptados, os que podem ser
adaptados pelo docente sem interacido dos alunos, e os que podem ser adaptados

pelo docente com interacao dos alunos.

Quadro 4: Resumo dos recursos e atividades com base na possibilidade de
adaptacao e interacao entre alunos e docentes.
Adaptacio docente com

N3o sao possiveis adaptar | Adaptacido docente sem interacio

Iinteracao
Pesquisa Rétulo Chat Férum
Ferramenta externa URL Escolha Wiki
Pagina Pasta Tarefa
Arquivo Livro BBB
Laboratério de avaliagao Questionario

Fonte: Elaborado pela autora com informacio da plataforma Moodle, 2024.

A seguir dialogamos com alguns pesquisadores sobre o uso deste recurso

como fator de permanéncia do estudante surdo no nivel superior.

Comparagdao com a literatura existente

A inclusao de estudantes surdos no ensino superior ¢ um desafio que exige

estratégias eficazes para garantir acessibilidade, inclusdo e permanéncia. A
plataforma Moodle, compativel com as diretrizes de acessibilidade WCAG 2.1 AA,

é uma ferramenta valiosa nesse contexto (Cureau, 2017). Ela permite a integracéo
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de videos com legendas e tradutores de Libras, como o VLibras, facilitando a
compreensao dos conteldos pelos estudantes surdos (Cureau, 2017).

A producio de Material Didatico Acessivel (MDA) no Moodle, com imagens
e legendas, melhora a compreensido dos contetidos pelos estudantes surdos
(Cureau, 2017). Além disso, o Moodle promove a interagio e participacgao ativa dos
alunos por meio de féruns, chats e atividades colaborativas (Pereira e Cezar, 2019).
A utilizacao de tecnologias digitais no ensino bilingue (Libras e portugués escrito)
é eficaz para a inclusdo e melhora do desempenho académico dos estudantes surdos
(Pereira e Cezar, 2019).

A flexibilidade do ensino a distancia oferecida pelo Moodle favorece a
permanéncia dos alunos, permitindo que estudem no seu proéprio ritmo (Fischer e
Cezar, 2019). Para maximizar o potencial do Moodle, é essencial que as instituicoes
de ensino invistam na adaptacgao dos contetidos e no treinamento de professores e
alunos, combinando recursos tecnolégicos com estratégias pedagogicas inclusivas.

O uso do Moodle no ensino superior tem se mostrado eficaz para promover
acessibilidade, inclusdo e permanéncia de estudantes surdos. A plataforma é
compativel com as diretrizes de acessibilidade WCAG 2.1 AA e permite a
integracdo de videos com legendas e tradutores de Libras, facilitando a
compreensao dos contetidos (Cureau, 2017).

A flexibilidade do Moodle é um grande beneficio, permitindo que os
estudantes acessem os conteidos a qualquer momento e de qualquer lugar,
estudando no seu proprio ritmo (Pereira e Cezar, 2019). Isso é crucial para atender
as necessidades e limitagoes dos alunos surdos, proporcionando uma experiéncia
de aprendizado mais inclusiva.

Ferramentas como féruns de discussdo, chats e atividades colaborativas
promovem a interacdo entre estudantes surdos, colegas e professores, essencial
para a inclusio e participacdo ativa nas atividades académicas (Pereira e Cezar,
2019). Essa interacao é fundamental para o sucesso académico e a integracao social

dos alunos.

No entanto, para maximizar o potencial do Moodle, é necessario treinamento

adequado para que professores e alunos utilizem todas as funcionalidades da
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plataforma de maneira eficaz. A falta de familiaridade com o Moodle pode limitar

seu potencial de acessibilidade e inclusao (Pereira e Cezar, 2019).

Conclusao

Essa investigacao académica possibilitou ampliar nossas reflexées acerca da
insercao das pessoas com deficiéncia no ensino superior a partir da plataforma
Moodle, apontando algumas possibilidades de uso no contexto universitario por
parte de docentes e estudantes. A partir da pesquisa exploratoria e bibliografica
realizada, constatamos que a plataforma Moodle oferece diversos recursos que
podem ser adaptados para promover a inclusio de estudantes surdos no nivel
superior.

As implicacoes na pratica educacional sido significativas, pois a utilizagao
adequada desses recursos pode facilitar a comunicacdo e a aprendizagem dos
estudantes com surdez. A partir das discussbées e dos achados apresentados,
sugerimos a insercao de um atalho/filtro que permita ao docente encontrar de
maneira rapida e pratica os recursos que podem ser utilizados com os estudantes
surdos.

Além disso, indicamos a elaboracao de tutorias, em formato de texto e video,
demonstrando o uso de cada um desses recursos aplicados ao contexto de inclusao
de estudantes surdos. Também propomos a criacdo de um material orientativo para
académicos, uma vez que a plataforma néao possui acessibilidade para navegacao
inicial e nem apresenta informacoes basicas, como, por exemplo, como enviar um
arquivo.

Essas medidas visam ndo apenas facilitar o uso da plataforma Moodle por
estudantes surdos, mas também promover uma cultura de inclusdo e
acessibilidade no ensino superior. A implementacdo dessas sugestdes pode

contribuir significativamente para a melhoria da experiéncia educacional dos

estudantes com surdez, garantindo um ambiente mais inclusivo e acessivel para

todos.
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